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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Norma |
Ambito de Aplicagdo

O presente regulamento aplica-se a resposta social Residéncia de Autonomizacao e Incluso, a partir de agora
designada por RAI, da Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéo Deficiente Mental de Viseu,
designada por APPACDM Viseu, com o Acordo n.° 202 400 073 529 de 02/08/2024, sito na Av. Anténio José de
Almeida, n. 53, 4.° Esq., 5410-046 Viseu, celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Viseu. Esta

RAI rege-se pelas normas contidas no presente regulamento.

Norma Il

Legislacao Aplicavel

A RAI é uma resposta social que consiste no alojamento permanente ou temporario, destinando-se a
pessoas com deficiéncia e incapacidade que possuem capacidade de viver de forma auténoma. Esta
resposta social rege-se pelas seguintes normas:

a) Portaria n.° 77/2022, de 3 de fevereiro e Portaria n.° 205/2025/1 de 30 de abril — Define as
condigbes de organizagdo, funcionamento e instalagdo de estabelecimentos residenciais
destinados a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, designados por RAI;

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redagéo atual (Portaria 218-D/2019 de 15 julho) -
define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagéo
estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, 1. P. (ISS, I. P) e as IPSS;

¢) Decreto-Lei n.° 126-A/2021 de 31 de dezembro (terceira alteragéo ao Decreto-Lei no 64/2007,
de 14 de marco) - define o regime de instalagdo, funcionamento e fiscalizago dos
estabelecimentos de apoio social;

d) Decreto-Lei n.° 172-A/2014 de 14 de novembro - altera o Estatuto das IPSS, aprovado em
anexo ao Decreto-Lei no 119/83, de 25 de fevereiro;

e) Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario - protocolo de cooperagdo em
vigor que regula o modelo de relacionamento entre o Estado e as Instituicbes do Setor Social e

Solidario.
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Norma Il

Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento /
estrutura prestadora de servigos;
c) Promover a participacao ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestao

da resposta social;
d) Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos clientes.

Normma IV
Objetivos da Resposta Social

S&o objetivos da RAL:

a) Disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente ou temporario;

b) Promover a igualdade de direitos e oportunidades de autodeterminacio e participacéo plena
nas varias esferas da vida em sociedade;

c) Promover um modelo de funcionamento comunitéario, com o objetivo de facilitar o aumento
das relagbes sociais e os niveis de funcionamento na comunidade;

d) Promover a construgéo progressiva da autonomia e independéncia no desenvolvimento das
atividades da vida diaria, e da participagao social e comunitaria;

e) Desenvolver competéncias pessoais, sociais, escolares e profissionais através de
programas de apoio individualizado e especificos;

f) Promover um modelo de apoio centrado na pessoa, nas suas necessidades, na sua
liberdade de escolha, na realizagdo do seu potencial e na sua satisfagao;

g) Contribuir para o bem-estar fisico e emocional e a melhoria da qualidade de vida nas suas
diferentes dimensdes;

h) Proporcionar oportunidades dignificantes e significativas baseadas nas prioridades de cada
pessoa e nos apoios de que verdadeiramente necessita para funcionar, o mais
independentemente possivel, nos seus contextos de vida;

i) Promover um modelo de apoio integrado e holistico, orientado para as reais necessidades e

focalizado na promocao da autonomia, da vida independente e da qualidade de vida;
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j) Promover a iniciativa e a responsabilizagdo progressiva em relacdo as decisbes e aos

projetos individuais.

Norma V
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. Os servigos a prestar no ambito do modelo de apoio residencial inclusivo s&o, designadamente, os
seguintes:

a) Alojamento e apoio residencial inclusivo, de tipo familiar, com condicbes de salubridade,

conforto, seguranga, privacidade, acessivel e adaptado as necessidades dos seus residentes;

b) Atendimento e acompanhamento psicossocial individualizado;

¢) Definicdo de um Plano Individual de Autonomizagéo (PIA), a definir segundo os interesses,

habitos, necessidades e expectativas da pessoa residente.
2. O modelo de apoio residencial inclusivo compreende ainda o apoio:

a) Nas atividades domésticas, designadamente na alimentacdo com padrbées nutricionais
adequados e adaptados a necessidades especificas, no tratamento de roupa e na limpeza e
higienizagéo da habitagéo;

b) Na saude, higiene e cuidados pessoais, a titulo excecional, quando solicitados pelos préprios
ou quando estes n&o possam ser realizados de forma totalmente autonoma;

c) No desenvolvimento de competéncias necessarias para tomar parte ativa na planificagao,
programacdo e organizagdo nas atividades que estruturam a vida na residéncia e na
comunidade, tais como realizagdo de compras, planificacdo de refeicOes, reparticdo de
tarefas, deslocagbes e atividades de lazer;

d) No acesso aos recursos da comunidade, facilitando a utilizagdo eficiente dos servigos
existentes;

¢) No acesso a produtos ou tecnologias de apoio a funcionalidade e a autonomia.

3. Rede complementar de servicos

a) A RAI deve articular com outras entidades, servicos e programas da comunidade,
designadamente com o Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI), sempre que as
condices de contexto pessoal, social e habitacional da pessoa possibilitem a transicéo para o

servico de assisténcia pessoal.
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b) O residente na RAI pode, ainda, beneficiar de outros apoios e respostgs sociais de natureza
complementar e nao residencial, nomeadamente do Centro de Atividades e Capacitacéo para
a Inclusdo (CACI), mediante o estabelecimento de protocolo de parceria, a celebrar entre a
entidade gestora e a entidade legaimente habilitada para o desenvolvimento dos referidos
servicos e atividades.

¢) Fica dispensada a celebragdo de protocolo de parceria previsto no nlimero anterior, sempre
que as respostas sejam desenvolvidas pela mesma entidade.

d) A RAI deve cooperar, articular e complementar o seu apoio, de forma coordenada e em rede,
com as entidades e servigos da comunidade, designadamente da area da educacao, saude,
justica, seguranca social, habitagéo, emprego formacéo profissional, protecao civil, cultura e

lazer, promovendo a utilizagéo eficaz dos recursos da comunidade.

CAPITULO |l
ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

NORMA VI
Instalagdes

A RAI de Viseu, localizado na Av. Anténio José de Almeida, n. 53, 4.° Esq., 5410-046 Viseu, é
préxima de bens e servicos da vila. E composto por 5 quartos, um dos quais suite com instalagao
sanitaria propria. Existe uma instalagdo sanitaria adaptada para pessoas com mobilidade
condicionada e existe ainda uma instalagdo sanitaria de servico. Dispde de uma cozinha funcional
com banca e todos os eletrodomésticos necessarios a atividades da vida diaria (fogéo elétrico, forno,
microondas, frigorifico, torradéira, maquina de chalcafé...); e uma dispensa. Existe uma varanda
adaptada a lavandaria com maquina de lavar roupa € tanque para lavagem manual. A sala de estar
bastante ampla e luminosa tem uma zona de refeicdo e uma zona de estar. Possui um hall de

entrada amplo e um corredor de acesso aos quartos. Dois dos quartos possuem varanda.
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NORMA VII

Horarios de Funcionamento

1. ARAI funciona de segunda a domingo, 24 horas por dia, ininterruptamente todos os dias do ano.

NORMA VI
Entrada e Saida de Visitas ao Cliente

As visitas poderéo visitar e efetuar saidas com o cliente, de acordo com o contratualizado e ou
acordado com o Diretor Técnico, em qualquer horario de funcionamento da estrutura,
salvaguardando as horas de descanso (entre as 22 horas e as 08 horas), bem como horarios que

possam perturbar o normal funcionamento.

Norma IX
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal afeto a RAI encontra-se afixado em local bem visivel no hall da Residéncia,
contendo a indicagdo do ntimero de recursos humanos (nome, fungao, horério), definidos de acordo

com a legislagio/normativos em vigor.

Norma X
Diregao Técnica

1. A direcio técnica do CACI compete a um técnico com formagéo superior, nos termos da Portaria
205/2025/1, de 30 de abril, constando a sua identificagéo no quadro de pessoal referenciado na

Norma XXIV do presente regulamento.
2 De acordo com o Plano de Substituicoes, a Direcdo Técnica de RAI é substituida na sua auséncia

e impedimento pela Diregdo Executiva da APPACDM.
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CAPITULO il

ADMISSAO, ACOLHIMENTO E PROCESSO INDIVIDUAL

Noma XI|
Condigcoes de Admissao

S30 condigdes de admisséo neste servigo:
a) Apresentar deficiéncia e/ou incapacidade;
b) Ter idade igual ou superior a 18 anos;
¢) Que, mediante apoio no seu projeto de autonomizacao e inclusdo, possam transitar, sempre

que possivel, para solugdes alternativas de vida na comunidade.

Noma Xl
Candidatura

1. Para efeitos de inscrigdo o candidato devera inscrever-se junto dos servigos desta Instituigao,
apresentando os seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade/Cartéo de Cidadéo do candidato e do representante legal,

b) Cartdo de Contribuinte do candidato e do representante legal;

c) Cartao de Beneficiario da Seguranga Social do candidato e do representante legal,

d) Cartao de Utente dos Servigos de Salide ou de subsistemas a que 0 candidato pertenca;

e) Boletim de vacinas devidamente atualizado;

f) Relatério médicoftécnico que identifique: medicagéo, limitagoes a pratica desportiva,
cuidados e estado de saude;

g) Relatérios e informagdes obtidas por outros parceiros sociais que conhegam a situacédo do
candidato e da familia;

h) Certificado de incapacidade do candidato;

i) Declaragdo médica comprovativa de doenga cronica;
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j) Comprovativo dos rendimentos do candidato e do agregado (declaracéo de IRS, recibos de
vencimento/pensdes/subsidios/abonos, faturas de medicacéo, habitagao, transporte);

k) Comprovativo do agregado familiar;

) Certiddo da sentenca judicial que regule o regime de maior acompanhado, apenas se a
mesma ja existir ou se justifique.

2. Apos a rececio destes documentos a inscrigio pode ou nao ser validada. Caso nao seja validada,
o candidato é informado nos cinco dias seguintes.

3. Ap6s a validacéo da inscrigéo o candidato é entrevistado para uma avaliacao inicial..

4. Os clientes que retnam as condicdes de admissdo, mas que nao seja possivel admitir por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos em lista de espera. Tal facto é comunicado
presencialmente ao candidato ou representante legal no final da validagdo da inscri¢ao.

5. As vagas por preencher podem surgir por substituicdo de um Cliente ou pelo alargamento da
capacidade de resposta.

6. Todos os anos é reavaliada a lista de espera sendo necessario o candidato reafirmar o seu
interesse. Caso néo o faga sera retirado da mesma.

7. Cabe ao Candidato ou ao seu Representante informar a APPACDM de Viseu sobre eventuais
alteracdes que determinem alteracdes aos critérios de admissdo e a classificacdo da candidatura.

8. Em caso de admissdo urgente devidamente sinalizada, pode ser dispensada a apresentagao de
candidatura e respetivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o

processo de obtengéo dos dados em falta.

Nomma XIi|
Ordenamento de Prioridades de Admissédo

Sera estabelecido o seguinte ordenamento de prioridades de admissao:

1. Prioridade a pessoas / grupos, social e economicamente mais desfavorecidos
a) RPC abaixo de 40% do IAS: 30 pontos;
b) RPC entre 40% e 60% do IAS: 25 pontos;
c) RPC entre 61% e 80% do IAS: 20 pontos;
d) RPC entre 81% e 100% do IAS: 15 pontos;
e) RPC acima do IAS: 10 pontos.
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2. Suporte familiar e institucional / comunitario:

a) Total inexisténcia de retaguarda familiar, institucional ou comunitaria: 25 pontos;

b) Cuidador idoso, doente ou com incapacidade / familiares sem disponibilidade para
acompanhar nas atividades de vida diaria nos periodos da manha e tarde / resposta
institucional ou comunitaria deficitaria ou desadequada: 15 pontos;

c) Existéncia de retaguarda familiar, institucional ou comunitaria: 5 pontos.

3. Frequéncia atual ou no passado de outra resposta da Instituigao:
a) Sim: 20 pontos;
b) N&o: O pontos.
4. Local de residéncia:

a) Reside no concelho da RAI: 15 pontos;

b) Reside fora do concelho da RAI: 0 pontos.
5. Ter familiar direto a frequentar a Instituicao:

a) Sim: 10 pontos;

b) Nao: 0 pontos.

Em caso de igualdade na pontuagdo obtida, considerar-se-4 como fator de desempate o candidato

inscrito ha mais tempo.

Norma XIV
Admissao

1. O processo de admiss&o de novos Clientes respeita a posicao hierarquica obtida pelo Candidato
na lista de espera, decorrente da analise e ponderacéo dos critérios definidos na Norma VIl do
presente regulamento.

3. No ambito deste processo e para efeitos de hierarquizagdo das candidaturas & obrigatéria a
avaliagéo social a ser realizada pelo técnico de servigo social.

4. E celebrado o contrato de prestagéo de servico;

5. S3o assinadas as declaragbes em como o cliente ou seu representante legal autoriza: a
participacdo em saidas da Instituico devidamente planificadas e supervisionadas; e em como

autoriza a divulgacao de imagens para fins que visem a promogéo da pessoa com deficiéncia.
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Norma XV
Acolhimento dos Novos Clientes

1. Informac&o acerca das regras de funcionamento do CACI, direitos e deveres de todas as partes.
2. De acordo com o Manual de Acolhimento procede-se a elaboragdo de um Plano de Adaptagéo
com a duragio de quatro semanas que sera posteriormente avaliado através de um Relatorio de

Acolhimento, podendo levar a rescis&o do contrato caso néo tenha havido adaptacéo do cliente.

Norma XVI

Processo Individual do Cliente

1. Cada Cliente tera um processo individual, do qual constam obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) ldentificagéo da pessoa residente;

b) Data de admissé&o;

c) Ficha de inscricio com a identificagédo do médico assistente, da pessoa de referéncia ou
representante legal, quando aplicavel, e o respetivo contacto; ' |

d) Relatério clinico e ou da equipa multidisciplinar contendo as especificidades da situagdo de
deficiéncia;

e) Relatério social, o qual deve conter elementos de caraterizagéo individual, familiar,
profissional, econémica e social;

f) O Plano Individual de Autonomizagéo a definir segundo interesses pessoais, competéncias e
nivel de autonomia;

g) Exemplar do contrato de prestagéo de servigos;

h) Cessagéo do contrato de prestagéo de servicos com a indicagéo da data e motivo;

i) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situacdes anémalas.

2. A informagao clinica referenciada na alinea d) do numero anterior € confidencial e de acesso restrito,
garantindo-se que possa ser consultada de forma autonoma.

3. O processo individual deve estar atualizado, tem natureza confidencial e é de acesso restrito, nos

termos da legislagdo em vigor.
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CAPITULO IV
COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

Norma XVII
Disposigdes Gerais sobre Comparticipagées Familiares

1. As clausulas seguintes regulam as comparticipagdes familiares devidas pela utilizacdo dos
servicos e equipamentos onde se desenvolve a RAI e aplicam-se aos Clientes abrangidos por
acordo de cooperagao celebrado entre a Instituicio e o Instituto da Seguranga Social, I. P..

2. Agregado familiar define-se como o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum, para
além do Cliente, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoas em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral

d) Acompanhantes (no caso de maiores acompanhados) e pessoas a quem o Cliente esteja
confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo Cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por deciséo judicial ou administrativa ao Cliente ou a qualquer
dos elementos do agregado familiar.

3. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo s&o considerados para efeito do agregado
familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situacoes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da
habitacio);

b) Permanegam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

4. Considera-se ainda que a situagio de economia comum se mantém nos casos em que se
verifique a deslocacao, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros
do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razées de saude,
escolaridade, formacao profissional ou de relagéo de trabalho que revista carater temporario.
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Norma XVIl|
Rendimento do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-
se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensdes;

d) De Prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formag&o (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao grau
de licenciatura);

f) Prediais;

g) De Capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promogio em meio natural de vida).

2. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é considerado
o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor
das vendas de mercadorias e de produtos e de servicos prestados.

3. Consideram-se rendimento para efeitos da alinea c. no n.° 1. da presente Norma, as penses de
velhice, invalidez, ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de
pensdes e as pensdes de alimento.

4. Consideram-se rendimentos prediais, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou
colocadas a disposicdo dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia
do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca
auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a
cedéncia do uso total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de padés comuns de
prédios.

5. Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um “valor |nfer|or ao
determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como rendimento o montante
igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de
teor matricial, emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado
a respetiva aquisi¢o, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

6. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imoével destinado a habitagdo permanente do
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requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390
vezes o valor da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagcdo em que é considerado
como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite.

7. Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5.° do Cédigo do IRS,
designadamente juros de depdsitos bancarios, dividendos de acoes ou rendimentos de outros
ativos financeiros, sem prejuizos do disposto no ponto seguinte.

8. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do valor dos créditos
depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios, de que o requerente ou
qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

9. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos

anuais ou anualizados.

Norma XIX
Despesas Fixas do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacéo do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestago devida pela aquisicdo de habitagao prépria e permanente;
c) Despesas de transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) Despesas com salde e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
crénica.

2. Para além das despesas referidas no nimero anterior, a comparticipagéo dos descendentes e
outros familiares em Estruturas Residenciais para ldosos & considerada como despesa do
respetivo agregado familiar, para o célculo de comparticipagéo pela frequéncia de outra resposta
social.

3. Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do numero 1, estabelece-se como

limite maximo do total das despesas a considerar, o valor da Remuneragdo Minima Mensal

Garantida (RMMG) em vigor.
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Norma XX
Prova de Rendimentos e de Despesas Fixas

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da declaragéo de
IRS, da respetiva nota de liquidago e de outros documentos comprovativos da real situacao do
agregado.

2. Sempre que haja davidas sobre a veracidade das declarages de rendimento, e apos efetuadas as
diligéncias 'que se considerem adequadas, pode ser convencionado um montante de
comparticipagao familiar até ao limite da comparticipagdo maxima.

3. A falta de entrega de documentos a que se refere n.° 1. da presente Norma no prazo concedido
para o efeito, determina a fixagdo da comparticipagao maxima, valor a referir no contrato de
prestacdo de servicos.

4. A prova das despesas fixas do agregado familiar & efetuada mediante a apresentacdo dos

respetivos documentos comprovativos.

Norma XXI
Apuramento do Rendimento Per Capita Mensal do Agregado Familiar

1. O célculo para apuramento do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo

raf 4

re=-d2

Sendo que: n

com a seguinte formula:

rc = Rendimento per capita
raf = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
d = Despesas mensais fixas

n = Numero de elementos do agregado familiar
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Norma XXII
Montante Maximo da Comparticipacao Familiar

1. A comparticipagdo familiar maxima, calculada nos termos das presentes Normas, ndo pode
exceder o custo médio real do Cliente verificado na resposta social, no ano anterior.

2. Considera-se custo médio real do Cliente aquele que for calculado em fungdo do valor das
despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social,
atualizadas de acordo com o indice de inflagdo, e do nimero de Clientes que frequentaram a
resposta social nesse ano.

3. O custo médio real por Cliente é obtido quando as contas do exercicio relativas ao ano estiverem

apuradas e aprovadas em Assembleia-geral.

Norma XXIil
Apuramento do Montante da Comparticipagéo Familiar

1. Pelos servicos prestados o Cliente ou seu Representante obriga-se a pagar uma comparticipagao
familiar mensal calculada de acordo com as normas vigentes reguladoras das comparticipagdes
pela utilizacdo de servigos e equipamentos, montante a atualizar no inicio de cada ano civil, sem
prejuizo de alteragdes que ocorram, designadamente ao rendimento per capita e nas opgdes de
cuidados a prestar. Esta informagao & atualizada com base na informagao constante na portaria
218-D/2019 de 15 de julho.

2. As percentagens a aplicar para o célculo da comparticipacao familiar mensal, sdo avaliadas de
acordo com a situagdo sécio-profissional do Cliente, de acordo com a Portaria n® 218-D/2019.

A comparticipacdo familiar devida, pela utilizagdo dos servicos, & determinada em funcédo da
percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com o

intervalo abaixo apresentado:

16% ' 30% 35% 40%

Aplica-se se em acréscimo a
prestagéo social, quando o
cliente se encontra a frequentar
formacao profissional e recebe
bolsa de formagéo

21. Para efeitos da comparticipagdo familiar mensal considera-se, enquanto rendimento do

Aplica-se quando o
cliente se encontra
em situacéo de
emprego

' Aplica-se quando o Aplica-se quando

 cliente se encontra | o cliente recebe
em situacdo de | uma prestagéo

i desemprego ' social
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agregado familiar e para determinagio do respetivo montante, 50% do montante da Prestagéo
Social para a Inclusdo recebida pelo cliente.

. Os célculos para obtengdo do valor da Comparticipagdo Familiar mensal s&o efetuados em folha
de calculo prépria designada “Célculo da Comparticipag&o Familiar”.

. Ha lugar a uma redugéo de 10% da comparticipagéo familiar mensal quando o periodo de
auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

. Durante o ano civil, acresce a comparticipagéo familiar mensal os seguintes servigos:

a) transporte diario para a instituigéo

b) transporte para consultas médicas fora do distrito de Viseu;

c) preparagéo individualizada da medicag&o (PIM);

d) medicagéo;

e) dispositivos de higiene intimos (fraldas e pensos);

f)alimentacao especifica;

g) colonia de férias;

h) outras atividades complementares definidas no Plano Individual de Autonomizacéo.

5.1 Os respetivos valores a pagar, constaréo no contrato de prestacdo de servicos e poderao ser
atualizados anualmente ou sempre que se justifique.

. Por cada fim de semana que o cliente se ausente, sera aplicado um desconto de 2,5% na
comparticipagao familiar mensal.

. Caso se verifique a frequéncia de alguma resposta da APPACDM por mais do que um cliente do
mesmo agregado familiar, e que impligue o pagamento de comparticipagéo familiar mensal,
havera uma reducio equivalente a 10% no célculo da comparticipagéo familiar mensal para cada
uma das respostas sociais.

7.1. Aredug3o sera aplicada apenas ao elemento do agregado familiar admitido mais recentemente;
8. Para os clientes que para além da RAI frequentem o CACI, os calculos da comparticipagao a
pagar pela frequéncia das duas respostas, seréo efetuados de forma autébnoma, dando lugar a

pagamentos independentes.

Norma XXIV

Revisdo da Comparticipacao

1. A comparticipagdo familiar, em regra, é objeto de reviséo anual, que se efetua nos seguintes

prazos:
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a) julho: solicitacdo de documentos de prova dos rendimentos e despesds, a serem entregues
até setembro;

b) outubro: calculo da comparticipagao familiar;

c) novembro: informag&o ao cliente ou seu representante do valor da comparticipagao familiar
a ser paga no proximo ano civil.

2. AAPPACDM pode proceder a revis&o da respetiva comparticipacéo, fora dos prazos definidos no
n.° 1. da presente Norma, por alteragio das circunstancias que estiveram na base da definicdo da
comparticipacdo familiar de determinado agregado familiar, pela utilizagéo de uma resposta social,
designadamente, sobre o rendimento per capita mensal. Esta revisio devera ser comunicada ao
cliente ou seu representante legal com a antecedéncia minima de 30 dias.

3. Caso nao seja feita a revisdo, por motivos imputados 8 APPACDM, sera taxada, no inicio de cada

ano civil, o valor correspondente a inflaco.

NORMA XV
Pagamento da Comparticipacdo Familiar

1. Considera-se comparticipagdo familiar o valor pago pela utilizagédo dos servicos e equipamentos
da RAI, determinado em fungéo da percentagem definida para a resposta social, a aplicar sobre o
rendimento per capita do agregado familiar.

2. O pagamento da comparticipagdo familiar mensal é realizado até ao dia 8 do més a que
corresponde a prestacéo do servigo, por transferéncia bancaria, cheque, em numerario ou através
de terminal multibanco nos servigos administrativos da sede e estabelecimento de SCD da
APPACDM. O terminal multibanco sé esta disponivel na Sede.

3. O cliente ou seu representante nao devera exceder 30 dias sem liquidar a comparticipagéo familiar
mensal. Caso esta situacdo se verifigue os Servicos Administrativos procedem a informagéo,
podendo ser acionado um plano de pagamento ajustado as necessidades. A manter-se o
incumprimento apos 60 dias, cliente ou seu representante serdo informados por escrito e em carta
registada, a fim de proceder a liquidagdo das comparticipagdes familiares mensais em falta,
estipulando um prazo final. Se, mesmo assim a situacao se mantiver, serdo acionados 0s meios

legais com vista a regularizacéo da situagao.
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CAPITULO V
GESTAO DE BENS E VALORES DOS CLIENTES

Norma XXVI
Deposito e Guarda dos Bens Patrimoniais do Cliente

1. A Instituicdo s6 se responsabiliza pelos objetos e valores, que os clientes he entreguem a sua

guarda.
2. Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo cliente / representante legal /
significativo e pela pessoa que os recebe. Esta Lista € arquivada junto ao processo individual do

cliente.
3. Caso a familia queira entregar bens e valores a instituicao, podera fazé-lo mediante doagado ou

testamento.
4. A Instituicio ndo se responsabiliza pelo extravio ou dano de bens e valores que os clientes tragam

para a Instituigdo sem o conhecimento da mesma.

Norma XXVII
Gestio de Bens Monetarios

1. Toda a gestdo financeira dos bens monetarios dos clientes, quando efetuada pela Direcdo da
Instituicio é acordada previamente no ato de admissao e registada em documento proprio
constante do processo individual do cliente.

2. Os movimentos dos bens monetarios dos clientes séo efetuados mediante registo pelo Técnico
responsavel, em documento proprio.

3. Podera ser atribuida uma semanada aos clientes mediante avaliagdo das suas necessidades e
tendo como critério para atribuigao:

a)O grau de autonomia para gestao de bens monetarios;
b)Uso comprovadamente adequado dos bens entregues.
4. A qualquer momento, desde que fundamentado e informado o cliente, podera ser suspensa a

atribuicao da semanada.
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CAPITULO VI
DIREITOS, DEVERES E PARTICIPAGAO

Norma XXVIII
Direitos e Deveres do Cliente

1. A pessoa que reside na RAI tem direito, designadamente, a:

a) Ver preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

b) Ter um Plano Individual de Autonomizagéo adaptado as necessidades, prioridades,
capacidades, expectativas e preferéncias;

c) Ver salvaguardado o seu conforto, bem-estar e seguranga, no respeito pelas condicdes
determinadas pela prépria;

d) Ver respeitada a sua integridade psicologica, psicossocial, fisica, ética e moral;

€) Ser tratada com respeito, com correcéo e compreensio, tanto nas relagbes verbais como,
quando necessario, no apoio fisico para realizar as atividades da vida quotidiana;

f) Ser informada e orientada no seu processo de autonomizacgéo sobre os direitos e deveres
inerentes ao exercicio da sua cidadania e participagdo social;

g) Exprimir os seus pontos de vista livremente sobre todas as questbes que a afetem, sendo as
suas opinides devidamente consideradas;

h) Ser-lhe garantido o sigilo e a confidencialidade na prestagéo do apoio e dos servicos;

i) Ter acesso a espagos habitacionais com padrées de qualidade, individualizados e
personalizados;

j) Participar diretamente em todas as decisbes que Ihe digam respeito, designadamente na
gestéo das atividades da vida diaria, bem como a participar e ser auscultada no processo de
admissao, sempre que a residéncia seja partilhada e funcione em regime de coabitagao;

k) Participar no planeamento, organizagio e gestéo da residéncia;

) Ver respeitada, sempre que possivel, a decis&o de escolher o local e a tipologia da habitacio,

tendo em conta a realidade geografica e o contexto sociocultural;
m)Ver respeitado o seu estilo de vida, os seus interesses individuais, as suas necessidades e
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expectativas pessoais, sociais e profissionais;

n) Tomar parte ativa nas atividades que estruturam a vida na residéncia, como forma de
aprendizagem para a autonomia;

0) Ter acesso e receber informago que seja comunicada de forma compreensivel e, quando
apropriado, adaptada as suas necessidades particulares;

p) Propor ou indicar o/a técnico/a de referéncia responsavel pelo acompanhamento do processo
de autonomizagdo, nos termos do n.° 4 do artigo 15.°, da presente portaria;

q) Conhecer de forma acessivel e compreensivel o regulamento interno da RA;

r) Avaliar o servigo e apresentar criticas e sugestdes relativas ao funcionamento e organizagéo
da RAI,
s) Participar na designagdo do representante da RAI, a integrar a comissdo de representantes
dos residentes.
2 - Constituem deveres da pessoa que reside na RAI, designadamente, os seguintes:
a) Permanecer na residéncia de forma responsavel, ativa e participativa;

b) Tratar com urbanidade e respeito os responsaveis e profissionais da equipa técnica;

c) Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes, sempre que a residéncia €
partilhada e funcione em regime de coabitag&o;
d) Preservar a conservacao da residéncia e dos bens e equipamentos da mesma.
3. Os direitos e deveres do Cliente estdo consagrados na “Carta do Cliente” da APPACDM de Viseu

numa linguagem mais simplificada, bem como em comunicag&o alternativa.

Norma XXIX
Direitos e Deveres da APPACDM

1. Sdo direitos da APPACDM:
a) A aplicar os normativos do presente Regulamento;
b) A corresponsabilizagéo solidaria do estado nos dominios da comparticipagéo financeira e do
apoio técnico;
¢) Fazer cumprir o que foi acordado no ato da admiss&o / contrato, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento do servico;

d) A definir o calendario das atividades da RAI;
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€) A suspender temporariamente a prestag&o de servico, sempre que os clientes, grave ou
reiteradamente ponham em causa a sua integridade fisica e a dos outros, violem as regras
constantes do presente regulamento, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizagdo dos servigos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz prestacéo dos
mesmos ou ainda, o relacionamento com terceiros e imagem da prépria instituicio. Esta
suspensao so sera aplicada quando se esgotarem todos os meios disponiveis da Instituicao.

2. Sdo deveres da APPACDM:

a) Garantir a satisfagdo das necessidades e expectativas legitimas dos clientes e
representante legal / significativo;

b) Respeitar os interesses e as escolhas dos clientes, fomentando a sua autorrepresentagao e
empowerment;

¢) Promover atividades promotoras da qualidade de vida dos clientes;

d) Respeitar a individualidade e privacidade dos clientes e prestar-lhes o acompanhamento e
cuidados necessarios ao desenvolvimento das suas atividades, seu bem-estar fisico e
emocional;

e) Respeitar o ritmo de cada cliente, assim como os seus valores, habitos culturais e
espirituais;

f) Apoiar as interagdes familiares como condicéo de equilibrio afetivo e emocional dos clientes;

g) Criagdo e manutencdo das condigcdes necessarias ao normal desenvolvimento da RAlI,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacao e qualificagcbes
adequadas;

h) Possuir e divulgar informagéo relativa & problematica da deficiéncia;

i) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

j) Prestar os servigos constantes neste Regulamento Interno;

k) Manter os processos dos clientes atualizados e garantir o sigilo dos mesmo;

) Celebrar um seguro de acidentes pessoais para os clientes.

Norma XXX
Direitos e Deveres dos Representantes Legais / Significativos

1. Sao direitos e deveres dos representantes legais / significativos:
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a) Obter informacdes relativas ao Cliente; . /_,,»--"
b) Visitar o Cliente; /

¢) Manter a instituigio informada sobre a situagéo de saude do Cliente, assegurar o seu
acompanhamento em consultas e colaborar na gestéo de cuidados de saude;

d) Participar nas reunides para as quais sejam convocados;

e) Participar na elaborag&o dos Planos Individuais de Autonomizacao;

f) Participar com sugestdes para organizagéo de atividades e/ou melhorias do servico;

g) Voluntariarem-se no &mbito de campanhas em que a instituicéo esteja envolvida.

Norma XXXI
Livro de Reclamagdes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servigo possui Livro de Reclamacdes,
que podera ser solicitado na residéncia se desejado. Dispbe ainda de Livro de Reclamagdes
Eletronico que pode ser acedido através do site institucional www.appacdmviseu.pt ou. do
endereco www.livroreclamacoes.pt.

2. Dispde ainda de um servigo interno de sugestdes, elogios e reclamacdes, ndo equiparado ao Livro

de Reclamagcdes. Aceitamos e agradecemos todas as sugestdes e reclamagdes que conduzam 2

melhoria continua dos servicos prestados, podendo estas serem entregues por escrito a Diregéo.

CAPITULO VI
PRESTAGAO DOS SERVICOS

Norma XXXIi
Contrato de Prestacgdo de Servigos

1. A formalizagio da admisséo do Cliente é realizada através da assinatura de um: contrato de

prestagdo de servigos entre a APPACDM e o Cliente e/ou seu Representante Legal.
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. Do contrato de prestacdo de servigos deve constar obrigatoriamente a identificacdo das partes, o
objeto do contrato, o local e horéario da prestagéo de servicos, o montante da comparticipacao do

Cliente ou familia e respetiva vigéncia.

. Poderao fazer parte do contrato outras disposicdes particulares acordadas no ambito da prestacéao
de servigos que n3o contrariem a legislagédo em vigor aplicavel a esta resposta social.

. Eventuais alteragdes ao contrato de prestacéo de servicos, nomeadamente as que implicam
mudangas substanciais nos servigos prestados ou nos montantes da comparticipacdo familiar, sdo

formalizadas por meio de uma adenda contratual, efetuada por mutuo consentimento e assinada

pelas partes.
. Do contrato & entregue um exemplar ao cliente ou representante legal e arquivado outro no

respetivo processo individual.

Norma XXXIII
Suspensdo da Prestagdo de Servigos por Iniciativa do Cliente

. E admitida a suspens3o dos servigos prestados em situacéo de doencga do Cliente, sem prazo e
com suspensdo do pagamento da comparticipagdo, quando essa interrupgao for superior a um
més.

. Quando o cliente vai de férias, a suspensio do servigo deve ser comunicada, pelo mesmo, com 8

dias de antecedéncia,
. Cabe ao Cliente ou Representante Legal / Significativo informar a diregdo técnica sobre a

suspens&o da prestagdo de servigos.
. O cliente nio perde o direito a vaga, sempre que se ausente por periodos prolongados por motivo

de doenca ou outros considerados justificaveis.

Norma XXXIV
Cessacido da Prestacio de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador

. Por iniciativa do Cliente ou seu Representante Legal / Significativo pode ser cessada a prestagéo

de servicos de acordo com as situagdes e prazos constantes no respetivo contrato.
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2. Arescis&o do servico pelo Cliente ou seu Representante Legal / Significativo deve ser comunicada
com 30 dias de antecedéncia, por escrito devidamente assinada, caso contrario, ficardo sujeitos

ao pagamento das dividas respetivas.

Norma XXXV
Registo de Ocorréncias

1. Esta resposta social dispde de um “Livro de Registo de Ocorréncias”, que serve de suporte ao
registo de quaisquer ocorréncias que surjam no seu funcionamento.

2. Consiste em livro fisico (tipo livro de atas) com paginas numeradas sequencialmente, assinado e
datado pela Diregdo Técnica, como forma de registo, tomar conhecimento e efetuar alguma

diligéncia, caso seja necessario.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Norma XXXVI
Protecio de Dados Pessoais

1. O Cliente efou seu representante reconhece, expressamente, que a APPACDM de Viseu para fins
de gestao do processo individual e outras finalidades permitidas por lei, ird recolher e deter dados
pessoais relativos as suas pessoas, nomeadamente, a candidatura de inscricdo e admisséo,
morada, dados bancarios, e outros registos obrigatérios para o desenvolvimento dos servicos
contratualizados.

2. O Cliente efou seu representante aceita e presta o seu consentimento a APPACDM de Viseu para
tratar dados pessoais relativos as suas pessoas, para fins de gestdo e outras finalidades
permitidas por lei, e, quando necessario, colocar essa informac&o a disposicdo de terceiros,
prestadores de servigos, organismos plblicos e quaisquer outras entidades, nos termos legais.

3. O Cliente e/ou seu representante consente expressamente, nomeadamente, na recolha, registo e

integracdo em bases de dados, organizagéo, conservacdo, adaptagéo, alteragdo, recuperagéo
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consulta, utilizagdo, eliminacdo e comunicagio por transmiss&o, difus&o ou qualquer outra forma
de colocagao a disposigdo, incluindo a possibilidade de comparacéo e interconexao.

Norma XXXVII
Alteracdes ao Regulamento
. A APPACDM obriga-se a informar os Clientes ou seus Representantes Legais de eventuais
alteraces ao presente regulamento, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que estes

assiste.
. As alterages ao presente regulamento serdo igualmente comunicadas ao Instituto da Seguranga

Social, I.P.
. Qualquer alteragdo ao regulamento interno deve ser comunicada ao ISS, I. P, até 30 dias antes da

sua entrada em vigor.

Norma XXXVIII
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela APPACDM, tendo em conta a

legislagio/normativos em vigor sobre a matéria.

Norma XXXIX
Disposicoes Complementares

1. A Instituigio ndo se responsabiliza pelo extravio ou dano de bens e valores que os clientes tragam
para a Instituigio, exceto roupa imprescindivel para a higiene do mesmo.

2. A RAI dispée de Planos de Emergéncia e de Prevengdo e Controlo de Situagbes de Negligéncia,
Abusos, Maus-tratos e Negligéncia, cujo contetido se destina a salvaguardar os direitos e garantias

dos clientes.
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NORMA XL
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor a 01/11/2026, e foi aprovado pela Direcdo da APPACDM de
Viseu em reunido de 07/09/2026.

A Diregdo da APPACDM de Viseu

\

O Presidente | O Vice-Presidente
APPACDM
FéJ[‘ D\f\,\ [)\, Vo S8 ’ Jrl e
Pedro Agostinho Silva Baila M. Antunes Pedro Mlguel F urtado Bandelra Pinho
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