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1. Contexto

1.1. Introdugao

O presente documento é o principal normativo para a protecdo de dados pessoais da APPACDM Viseu
— Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental (doravante designada como
APPACDM Viseu) tendo em considera¢do o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (doravante
designado como RGPD) e enquadrado pela seguinte legislagdo, bem como posteriores atualizagdes:

Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) - Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016

Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto (Lei de Execugio do RGPD)
Lei n.2 59/2019, de 8 de agosto

Lei n.2 41/2004, de 18 de agosto (alterada pela Lei n.2 46/2012)

A monitorizagdo do cumprimento do presente regulamento sera assegurada através da medicao dos
indicadores de avaliacdo dos controlos e/ou auditorias (internas ou externas), em intervalos de
tempos anuais ou quando ocorram alteracdes significativas.

Sempre que este documento for atualizado sera disponibilizada nova versao, imediatamente apods a
sua aprovagao.

1.2. Ambito e objetivo

O presente Regulamento Interno de Protecdo de Dados tem como objetivo demonstrar o
compromisso e respeito para com as regras de privacidade e de protecdo de dados pessoais.

1.3. Porqué este Regulamento?

Este Regulamento Interno de Protecdo de Dados surge com o fim de dar a conhecer as regras gerais
de privacidade e tratamento dos dados pessoais, que recolhnemos e tratamos em estrito respeito e
cumprimento da legislacdo nacional e comunitaria de protecdo de dados pessoais.
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A APPACDM Viseu compromete-se a respeitar as melhores praticas no dominio da seguranca e da
protecdo dos dados pessoais, de acordo com procedimentos capazes de acautelar a protecdo dos
dados que sdo disponibilizados por todos aqueles que de alguma forma se relacionam com a
instituicao.

1.4. O que abrange este Regulamento?

Este Regulamento Interno de Protecdo de Dados aplica-se exclusivamente a recolha e tratamento de
dados pessoais efetuados pela APPACDM Viseu.

1.5. Destinatarios

Este Regulamento Interno de Prote¢do de Dados destina-se ao publico em geral e em particular aos
clientes da APPACDM Viseu ou seus representantes legais, aos seus associados, colaboradores,
voluntarios, estagidrios, prestadores de servicos, subcontratados, e estabelece obrigacdes a todos os
colaboradores da organizacgao.

1.6. Definicoes RGPD

Titular de dados pessoais - pessoa singular identificada ou identificavel que detém o direito sobre os
seus dados pessoais.

Dados Pessoais - quaisquer informagdes de qualquer natureza e em qualquer suporte relativa ao
titular dos dados pessoais, como por exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de
localizacao, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade
fisica, fisiolégica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

Sdo considerados «dados pessoais sensiveis» e estdo sujeitos a condi¢cdes de tratamento especificas
0s seguintes:

e dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, opinides politicas e convic¢des
religiosas ou filosoficas;

e filiagdo sindical;

e dados genéticos, dados biométricos tratados simplesmente para identificar um ser
humano;

e dados relacionados com a saude;

e dados relativos a vida sexual ou orientacdo sexual da pessoa.

Tratamento — E a operacdo ou um conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre
conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o
registo, a organizagdo, a estruturagdo, a conservagao, a adapta¢do ou alteragao, a recuperagdo, a
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consulta, a utilizagdo, a divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de
disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexao, a limitagcdo, o apagamento ou a destruicao.

Responsavel pelo Tratamento — E a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou
outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os
meios de tratamento de dados pessoais; sempre que as finalidades e os meios desse tratamento sejam
determinados pelo direito da Unido Europeia ou de um Estado-Membro, o responsavel pelo
tratamento ou os critérios especificos aplicaveis a sua nomeacdo podem ser previstos pelo direito da
Unido Europeia ou de um Estado-Membro.

Violagdo de Dados Pessoais — E uma violagdo da seguranca que provoque, de modo acidental ou
ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracao, a divulgacdo ou o acesso, ndo autorizados, a dados pessoais
transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

Subcontratante - E uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo
gue trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes.

Terceiro — E uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servico ou organismo que nio
seja o titular dos dados, o responsavel pelo tratamento, o subcontratante e as pessoas que, sob a
autoridade direta do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante, estdo autorizadas a tratar
os dados pessoais.

2. Aplicabilidade

2.1. Categorizagao dos dados pessoais tratados

No exercicio da nossa atividade e para prosseguirmos a nossa missao e prestarmos o melhor servico
aos nossos clientes, recolnemos e tratamos os seguintes dados pessoais dos clientes, colaboradores
e parceiros:

- dados de identificagdo (nome, estado civil, género, nimero de documento de identificacdo civil,
fiscal, de utente e de seguranga social, nacionalidade, data de nascimento, dados bancarios,
comprovativos de rendimentos, dados econémicos do agregado familiar, dados de habilitagcdes
literdrias, dados de saude, identificagdo acessivel),

- dados de contacto (morada, contacto telefénico, enderego de e-mail),

- 0s seus interesses (hobbies, atividades fisicas e/ou ludicas),

- dados de interagao eletrénica (enderego de IP, identificadores de dispositivos mdveis), e

- outros dados que se revelem necessarios ou convenientes para a prestacdo dos servicos da

APPACDM Viseu, o que inclui a execucdo de obrigacGes legais as quais esta vinculada,
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nomeadamente perante a Autoridade Tributdria e Aduaneira, a Seguranga Social, Instituto de

Emprego e Formacao Profissional, Ministério da Educagao, ou outras entidades oficiais.

2.2. Recolha e tratamento de dados do titular

No ambito da atividade da APPACDM Viseu ocorre a recolha, registo, organizacdao, conservacao,
utilizacdo e consulta de dados pessoais. Poderdao ainda ocorrer outras operagdes ou conjuntos de
operagdes que, nos termos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados sdao denominadas por
“tratamento de dados pessoais”.

Os dados pessoais recolhidos dizem respeito a clientes e seus representantes legais, aos seus
associados, colaboradores, voluntdrios, estagiarios, prestadores de servicos, subcontratados.

Aquando da recolha dos Dados Pessoais, a APPACDM Viseu presta aos titulares dos dados informacdes
detalhadas acerca da natureza dos dados recolhidos e acerca da finalidade e do tratamento que sera
realizado relativamente aos dados pessoais, e, bem assim, as informag¢des mencionadas na cldusula
relativa ao direito de acesso aos dados pessoais.

2.3. Entidades Subcontratadas

No ambito do tratamento dos dados do titular, a APPACDM Viseu recorre ou podera recorrer a
entidades terceiras, por si subcontratadas, para, em nome da APPACDM Viseu, e de acordo com as
instrugdes dadas por esta, procederem ao tratamento dos dados do titular, em estrito cumprimento
com o disposto na lei e no presente Regulamento.

Estas entidades subcontratadas ndo poderao transmitir os dados do titular a outras entidades sem
qgue a APPACDM Viseu tenha dado, previamente e por escrito, autorizacao para tal, estando também
impedidas de contratar outras entidades sem autoriza¢do prévia da APPACDM Viseu.

A APPACDM Viseu assume o compromisso de subcontratar apenas entidades que apresentem
garantias suficientes de execucdo das medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma a
assegurar a defesa dos direitos do titular. Todas as entidades subcontratadas pela APPACDM Viseu
ficam vinculadas a esta ultima através de um contrato escrito no qual sdo regulados, nomeadamente,
o objeto e a duracdo do tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, o tipo de dados pessoais,
as categorias dos titulares dos dados e os direitos e obrigacdes das partes.

Aquando da recolha dos dados pessoais, a APPACDM Viseu presta ao titular dos dados informacdes

acerca das categorias de entidades subcontratadas que, no caso concreto, possam efetuar
tratamentos de dados em nome da APPACDM Viseu.

2.4. Canais de recolha dos dados

A APPACDM Viseu pode recolher dados através dos seguintes canais:
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Recolha direta: presencialmente, por telefone, através do site ou por e-mail e redes sociais;

Recolha indireta: através de parceiros e entidades oficiais.

2.5. Principios gerais aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais do titular dos dados

Em termos de principios gerais relativos ao tratamento de dados pessoais, a APPACDM Viseu
compromete-se a assegurar que os dados do titular por si tratados sao:

Objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relacdo ao titular dos dados;
Recolhidos para finalidades determinadas, inequivocas e legitimas, ndo sendo tratados
posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades;

Adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades para as
quais sao tratados;

Exatos e atualizados sempre que necessdrio, sendo adotadas todas as medidas adequadas
para que os dados inexatos, tendo em conta as finalidades para que sdo tratados, sejam
apagados ou retificados sem demora;

Conservados de uma forma que permite a identificacdo do titular dos dados apenas durante
o periodo necessario para as finalidades para as quais os dados sdo tratados;

Tratados de uma forma que garante a sua seguranga, incluindo a protegdo contra o seu
tratamento ndo autorizado ouilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificacdo acidental,
sendo adotadas as medidas técnicas ou organizativas adequadas.

Os tratamentos de dados efetuados pela APPACDM Viseu sao licitos quando se verifique pelo menos
uma das seguintes situacdes:

O titular dos dados tiver dado o consentimento explicito para o tratamento dos seus dados
para uma ou mais finalidades especificas;

O tratamento for necessario para a execugao de um contrato no qual o titular dos dados é
parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados;

O tratamento for necessdrio para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que a APPACDM
Viseu esteja sujeita;

O tratamento for necessdrio para a defesa de interesses vitais do titular dos dados ou de outra
pessoa singular;

O tratamento for necessdrio para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pela APPACDM
Viseu ou por terceiros (exceto se prevalecerem os interesses ou direitos e liberdades
fundamentais do titular dos dados que exijam a protecdo dos dados pessoais).

A APPACDM Viseu compromete-se a assegurar que o tratamento dos dados do titular apenas é feito
nas condi¢des acima elencadas e com respeito pelos principios acima mencionados.

Quando o tratamento dos dados do titular for realizado pela APPACDM Viseu com base no
consentimento do titular dos dados, este tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer
momento. A retirada do consentimento, todavia, ndo compromete a licitude do tratamento até entdo
efetuado pela APPACDM Viseu com base no consentimento previamente dado pelo titular dos dados.
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Sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e conservados
apenas pelo periodo minimo necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu
posterior tratamento, findo o qual os mesmos serdo eliminados ou, em alternativa, tornados
anénimos.

2.6. Utilizagao e finalidades do tratamento de dados do titular

Em termos gerais, a APPACDM Viseu utiliza os dados do titular com diversas finalidades, mas sempre
na prossecucdo de interesses legitimos da APPACDM Viseu. As finalidades de tratamento de dados
pessoais sao: a execugao dos contratos de prestacdo de servigos que mantemos com 0s nossos clientes
e seus familiares; para recrutamento e gestdo dos recursos humanos (colaboradores e prestadores de
servicos); gestdo dos processos internos de Clientes e Colaboradores, nomeadamente os cuidados de
saude prestados; gestdo contabilistica, fiscal e administrativa; gestdao de contencioso; controlo da
seguranca (videovigilancia e geolocalizacdo); controlo e monitorizacdo da pontualidade e assiduidade
(geolocalizagdo); para efeitos de marketing; no relacionamento com os seus associados; nas suas
atividades decorrentes das especificidades relativas a sua atividade e cumprimento de obrigacdes
legais.

Pautamos toda a nossa atuacdo e estendemos a Terceiros e Subcontratantes as seguintes
obrigacOes relativamente ao tratamento de dados pessoais:

(1) Consentimento (sempre que ndo exista outro fundamento legal para proceder ao tratamento
dos seus dados, solicitaremos o seu consentimento expresso, livre, informado e especifico, para
finalidade determinada, designadamente ser recetor de acdes de divulgacao institucional).

No caso do titular contratar junto da APPACDM Viseu servicos que sejam prestados por outras
entidades responsdveis pelo tratamento de dados pessoais, estes poderao ser consultados ou
acedidos por essas entidades na medida em que tal seja necessario para a presta¢do dos referidos
servigos.

(2) Execugdo de contrato ou diligéncias pré-contratuais (quando o tratamento dos dados pessoais
seja necessario para a celebragdo, execucdo e gestdo do contrato do qual é parte ou procedimentos
pré-contratuais a pedido do titular dos dados),

(3) Cumprimento de obrigacdo legal (quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para
cumprir uma obrigacdo legal a que a APPACDM Viseu esteja sujeita, tal como a comunicagao de
dados a entidades policiais, judiciais, fiscais ou reguladoras),

(4) prossecugcdo de um nosso interesse legitimo (quando o tratamento dos dados pessoais
corresponda a um interesse legitimo da APPACDM Viseu ou de terceiros, como por exemplo
melhoria da qualidade do servico, dete¢do de fraude, seguranca de pessoas e bens, ou quando os
motivos para a sua utilizacdo devam prevalecer sobre os direitos dos titulares dos dados).

(5) respeitamos o principio da minimizacdo dos dados, recolhendo apenas os dados considerados
adequados, relevantes e necessarios as finalidades da recolha e tratamento;
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(6) em obediéncia do principio da exatiddo, manteremos os seus dados exatos e atualizados sempre
gue necessario, sendo adotadas e disponibilizadas ao seu titular todas as medidas necessarias a
garantir a sua integridade;

(7) assumimos o principio da preocupacdo da conservacao dos seus dados de forma a que seja
possivel identificd-lo apenas durante o periodo minimo legal necessdrio para as finalidades para as
quais os dados sdo tratados;

(8) trataremos os seus dados de acordo com o principio da seguranca — protegendo os seus dados
de um eventual tratamento ilegal e ndo autorizado, prevenindo eventuais perdas, a sua destruicdo
ou dano imprevisto, adotando todas as medidas técnicas e organizativas adequadas a um
tratamento de dados que garanta a seguranca, integridade e confidencialidade dos dados;

(9) os dados pessoais serdo tratados em obediéncia ao regime legal de tratamento de dados, ao
presente Regulamento e com a garantia de um tratamento legal, leal e transparente;

(10) os dados recolhidos sdo meramente instrumentais a nossa atividade, destinando-se a
prosseguir uma finalidade determinada, especifica e legitima, ndo tendo um tratamento posterior
incompativel com estas finalidades.

2.7. Medidas técnicas, organizativas e de seguranga implementadas

Para garantir a seguranca dos dados do titular e a maxima confidencialidade, a APPACDM Viseu trata
a informacdo de forma absolutamente confidencial, de acordo com as suas politicas, procedimentos

internos e confidencialidade, os quais sdo atualizados periodicamente consoante as necessidades,
bem como de acordo com os termos e condi¢des legalmente previstos.

Em funcdo da natureza, do ambito, do contexto e das finalidades do tratamento dos dados, bem como
dos riscos decorrentes do tratamento para os direitos e liberdades do titular, a APPACDM Viseu
compromete-se a aplicar, tanto no momento de definicdo dos meios de tratamento como no
momento do proprio tratamento, as medidas técnicas e organizativas necessarias e adequadas a

protecdo dos dados do titular e ao cumprimento dos requisitos legais.

Em termos de medidas gerais, a APPACDM Viseu adota as seguintes

e Auditorias regulares com vista a aferir a eficacia das medidas técnicas e organizativas
implementadas, feita por uma comissdo de auditoria composta pelo menos por um
colaborador com formacdo especifica em auditoria e por membros de diferentes areas
funcionais da organizacdo, assegurando uma composicdo interdisciplinar e reducdo de

enviesamento na analise;

e Sensibilizacdo e formacdo do pessoal implicado nas operacGes de tratamento de dados e

auditoria, através de acbes de formacdo especificas;
e Mecanismos capazes de assegurar a confidencialidade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas de informagdo, através do acesso restrito ao arquivo digital
(através de password) e fisico (através de chave e acesso controlado);

e Mecanismos que asseguram o restabelecimento dos sistemas de informacdo e o acesso aos
dados pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico, com a utilizagdo

de nuvens de armazenamento e o servidor ligado a rede (arquivo digital) e digitalizacdo de
todo o arquivo fisico mantendo os dois formatos.
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2.8. Transferéncia de dados para fora da unido europeia

Os dados pessoais recolhidos e utilizados pela APPACDM Viseu ndo sado disponibilizados a terceiros
estabelecidos fora da Unido Europeia. Se, no futuro, esta transferéncia acontecer, a APPACDM Viseu
compromete-se a assegurar que a transferéncia observa as disposicdes legais aplicdveis,
nomeadamente quanto a determinagdo da adequabilidade de tal pais no que respeita a protecdo de
dados e aos requisitos aplicdveis a tais transferéncias.

3. Direitos dos Titulares dos Dados

3.1. Direito a informagdo

Informacgdes facultadas ao titular pela APPACDM Viseu, quando os dados sao recolhidos diretamente
junto do titular dos dados:

Aidentidade e os contactos da APPACDM Viseu, contactos do responsavel pelo tratamento e,
se aplicavel, do seu representante;

As finalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam, bem como, se aplicavel, o
fundamento juridico para o tratamento;

Se o tratamento dos dados se basear em interesses legitimos da APPACDM Viseu ou de um
terceiro, indicacao de tais interesses;

Se aplicavel, os destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais;

Se aplicavel, indicagdo de que os dados pessoais serdo transferidos para um pais terceiro ou
uma organizagao internacional, e a existéncia ou ndo de uma decisao de adequagdo adotada
pela Comissdo ou a referéncia a garantias de transferéncia apropriadas ou adequadas;

Prazo de conservacdo dos dados pessoais;

O direito de solicitar a APPACDM Viseu o acesso aos dados pessoais, bem como a sua
retificacdo, apagamento ou limitacdo, o direito de se opor ao tratamento e o direito a
portabilidade dos dados;

Se o tratamento dos dados se basear no consentimento do titular, o direito de retirar o
consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado com
base no consentimento previamente dado;

O direito de apresentar reclamacgao junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)
ou outra autoridade de controlo;

Indicacdo se a comunicagao de dados pessoais constitui ou ndo uma obrigacdo legal ou
contratual, ou um requisito necessario para celebrar um contrato, bem como se o titular esta
obrigado a fornecer os dados pessoais e as eventuais consequéncias de ndo fornecer esses
dados;

Se aplicavel, a existéncia de decisdes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, e
informacgdes relativas a légica subjacente, bem como a importancia e as consequéncias
previstas de tal tratamento para o titular dos dados.

No caso de os dados do titular ndo serem recolhidos diretamente pela APPACDM Viseu junto do titular
dos dados, além das informacdes referidas acima, o titular é adicionalmente informado:

acerca das categorias de dados pessoais objeto de tratamento;
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e acerca da origem dos dados e, eventualmente, se provém de fontes acessiveis ao publico.

Caso a APPACDM Viseu pretenda proceder ao tratamento posterior dos dados do titular para um fim
gue ndo seja aquele para o qual os dados foram recolhidos, antes desse tratamento a APPACDM Viseu
fornecerd ao titular informacdes sobre esse fim e quaisquer outras informacdes pertinentes, nos
termos acima referidos.

Procedimentos e medidas implementadas com vista ao cumprimento do direito a informacao:

A informacdo suprarreferida é prestada por escrito (incluindo por meios eletrénicos) pela APPACDM
Viseu ao titular previamente ao tratamento de dados pessoais em causa. Nos termos da lei aplicavel,
a APPACDM Viseu ndo tem a obrigagdo de prestar ao titular estas informag¢des quando e na medida
em que o titular ja tiver conhecimento das mesmas.

As informagdes sdo fornecidas pela APPACDM Viseu a titulo gratuito.

3.2. Direito de acesso aos dados pessoais

A APPACDM Viseu garante os meios que permitam o acesso, pelo titular dos dados, aos seus dados
pessoais.

O titular dos dados tem o direito de obter da APPACDM Viseu, a confirmac¢do de que os dados pessoais
que lhe dizem respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, sendo o caso, o direito de aceder aos seus
dados pessoais e as seguintes informagdes:

e As finalidades do tratamento dos dados;

e As categorias dos dados pessoais em questao;

e Os destinatarios ou categorias de destinatdrios a quem os dados pessoais foram ou serdao
divulgados, nomeadamente os destinatarios estabelecidos em paises terceiros ou
pertencentes a organiza¢des internacionais;

e O prazo de conservacdo dos dados pessoais;

e Direito de solicitar a APPACDM Viseu a retificacdo, o apagamento ou a limitacdo do
tratamento dos dados pessoais, ou do direito de se opor a esse tratamento;

e Direito de apresentar reclamacdo junto da CNPD ou outra autoridade de controlo;

e Se os dados ndo tiverem sido recolhidos junto do titular, as informagdes disponiveis sobre a
origem desses dados;

e A existéncia de decisbes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, e informagdes
relativas a légica subjacente, bem como a importancia e as consequéncias previstas de tal
tratamento para o titular dos dados;

e Direito a ser informado sobre as garantias adequadas associadas a transferéncia de dados
para paises terceiros ou organizagdes internacionais.

Mediante solicitacdo, a APPACDM Viseu fornecera ao titular dos dados, a titulo gratuito, uma cépia

dos seus dados que se encontram em fase de tratamento. O fornecimento de outras cdpias solicitadas
pelo titular podera acarretar custos administrativos.
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3.3. Direito de retificacdo dos dados pessoais

O ftitular dos dados tem o direito de solicitar, a qualquer momento, a retificacdo dos seus dados
pessoais e, bem assim, o direito a que os seus dados pessoais sejam completados, incluindo por meio
de uma declaragdo adicional.

Em caso de retificacdo dos dados, a APPACDM Viseu comunica a cada destinatario a quem os dados
tenham sido transmitidos a respetiva retificacdo, salvo se tal comunicacdo se revelar impossivel ou
implicar um esforgo desproporcionado para a APPACDM Viseu.

3.4. Direito a eliminagao dos dados pessoais (“direito a ser esquecido”)

O titular dos dados tem o direito de obter, por parte da APPACDM Viseu, a eliminagdo dos seus dados
guando se aplique um dos seguintes motivos:

e Os dados do titular deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha
ou tratamento;

e O titular retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados e ndo existir outro
fundamento juridico para o referido tratamento;

e O titular opor-se ao tratamento ao abrigo do direito de oposicdo e ndo existirem interesses
legitimos prevalecentes que justifiguem o tratamento;

e Caso os dados do titular sejam tratados ilicitamente;

e Caso os dados do titular tiverem de ser apagados para o cumprimento de uma obrigacdao
juridica a que a APPACDM Viseu esteja sujeita.

Nos termos legais aplicaveis, a APPACDM Viseu ndo tem a obrigacdo de eliminar os dados do titular
na medida em que o tratamento se revele necessario ao cumprimento de uma obrigacdo legal a que
a APPACDM Viseu esteja sujeita ou para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito da
APPACDM Viseu num processo judicial.

Em caso de eliminac¢do dos dados, a APPACDM Viseu comunica a cada destinatario/entidade a quem
os dados tenham sido transmitidos o respetivo apagamento, salvo se tal comunicacdo se revelar
impossivel ou implicar um esforco desproporcionado para a APPACDM Viseu.

Quando a APPACDM Viseu tiver tornado publicos os dados do titular e for obrigada a apaga-los ao
abrigo do direito a eliminacdo, a APPACDM Viseu compromete-se a assegurar as medidas que forem
razoaveis, incluindo de caracter técnico, tendo em consideracao a tecnologia disponivel e os custos
da sua aplicacdo, para informar os responsaveis pelo tratamento efetivo dos dados pessoais de que o
titular lhes solicitou a eliminacdo das ligacOes para esses dados pessoais, bem como das cépias ou
reproducdes dos mesmos.

3.5. Direito a limitagdao do tratamento dos dados pessoais

O titular dos dados tem o direito de obter, por parte da APPACDM Viseu, a limita¢cdo do tratamento
dos dados do titular, se se aplicar uma das seguintes situagdes (a limitagcdo consiste em inserir uma
marca nos dados pessoais conservados com o objetivo de limitar o seu tratamento no futuro):
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e Se contestar a exatiddo dos dados pessoais, durante um periodo que permita a APPACDM
Viseu verificar a sua exatidao;

e Se o tratamento for ilicito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos dados,
solicitando, em contrapartida, a limitagdo da sua utilizacdo;

e Se a APPACDM Viseu ja nao precisar dos dados do titular para fins de tratamento, mas esses
dados sejam requeridos pelo titular dos dados para efeitos de declaracao, exercicio ou defesa
de um direito num processo judicial;

e Caso o titular se tenha oposto ao tratamento, até se verificar que os motivos legitimos da
APPACDM Viseu prevalecem sobre os do titular.

Quando os dados do titular sejam objeto de limitacdo, s6 poderdo, a excecdo da conservacao, ser
tratados com o consentimento do titular ou para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um
direito num processo judicial, de defesa dos direitos de outra pessoa singular ou coletiva, ou por
motivos de interesse publico legalmente previstos.

O titular dos dados que tiver obtido a limitacdo do tratamento dos seus dados nos casos acima
referidos, serd informado pela APPACDM Viseu antes de ser anulada a limitagdo ao tratamento.

Em caso de limitacdo do tratamento dos dados, a APPACDM Viseu comunicard a cada destinatdrio a
guem os dados tenham sido transmitidos a respetiva limitacdo, salvo se tal comunicacdo se revelar
impossivel ou implicar um esforco desproporcionado para a APPACDM Viseu.

3.6. Direito de portabilidade dos dados pessoais

O titular dos dados tem o direito de receber os dados pessoais que |he digam respeito e que tenha
fornecido a APPACDM Viseu, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e o
direito de transmitir esses dados a outro responsavel pelo tratamento, se:

e O tratamento se basear no consentimento ou num contrato de que o titular é parte; e
e O tratamento for realizado por meios automatizados.

O direito de portabilidade ndo inclui dados inferidos (que resultem de deducdes) tais como: dados
pessoais que sejam gerados pela APPACDM Viseu como consequéncia ou resultado da analise dos
dados objeto de tratamento.

O titular dos dados tem o direito a que os dados pessoais sejam transmitidos diretamente entre os
responsaveis pelo tratamento, sempre que tal seja tecnicamente possivel.

3.7. Direito de oposi¢ao ao tratamento

Nos casos em que o tratamento de dados for efetuado para efeito dos interesses legitimos da
Instituicdo, ou o tratamento for efetuado para efeitos de marketing institucional ou defini¢cdo de perfis
com base nas suas preferéncias ou interesses pessoais, pode ainda, a qualquer altura opor-se ao
tratamento dos dados pessoais.
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A APPACDM Viseu cessara o tratamento dos dados do titular, salvo se apresentar razées imperiosas e
legitimas para esse tratamento que prevalecam sobre os interesses, direitos e liberdades do titular,
ou para efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito da APPACDM Viseu num processo
judicial.

Quando os dados do titular forem tratados para efeitos de comercializagdo direta (marketing), o titular
dos dados tem o direito de se opor a qualquer momento ao tratamento dos dados que lhe digam
respeito para os efeitos da referida comercializacdo, o que abrange a definicdo de perfis na medida
em que esteja relacionada com a comercializagdo direta. Caso o titular se oponha ao tratamento dos
seus dados para efeitos de comercializacdo direta, a APPACDM Viseu cessa o tratamento dos dados
para esse fim.

O titular dos dados tem ainda o direito de ndo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente
com base no tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que produza efeitos na sua
esfera juridica ou que o afete significativamente de forma similar, salvo se a decisdo:

e For necessdria para a celebracdo ou a execucdao de um contrato entre o titular e a APPACDM
Viseu;

e For autorizada por legislacdo a que a APPACDM Viseu estiver sujeita; ou

e For baseada no consentimento explicito do titular dos dados.

3.8. Procedimentos com vista ao exercicio dos direitos pelo titular

O direito de acesso, o direito de retificacdo, o direito de apagamento, o direito a limitacdo, o direito
de portabilidade e o direito a oposi¢cdo podem ser exercidos pelo titular dos dados mediante contacto
com a APPACDM Viseu, enviando o pedido para o email: protecaodados@appacdmviseu.pt

A APPACDM Viseu dard resposta por e-mail ao pedido do titular no prazo maximo de um més a contar
da rececdo do pedido, salvo em casos de especial complexidade, em que esse prazo pode ser
prorrogado até dois meses.

Se os pedidos apresentados pelo titular forem manifestamente infundados ou excessivos,
nomeadamente devido ao seu caracter repetitivo, a APPACDM Viseu reserva-se o direito de cobrar
custos administrativos ou recusar-se a dar seguimento ao pedido.

4. Violagoes de Dados Pessoais

Em caso de violagcdo de dados e na medida em que tal violagdo seja suscetivel de implicar um elevado
risco para os direitos e liberdades do titular, a APPACDM Viseu compromete-se a comunicar a violacdo
de dados pessoais a CNPD no prazo de 72 horas a contar do conhecimento do incidente.

Nos termos legais, a comunicacao ao titular ndo é exigida nos seguintes casos:
e Caso a APPACDM Viseu tenha aplicado medidas de prote¢do adequadas, tanto técnicas como

organizativas, e essas medidas tenham sido aplicadas aos dados pessoais afetados pela
violacdo de dados pessoais, especialmente medidas que tornem os dados pessoais
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incompreensiveis para qualquer pessoa ndo autorizada a aceder a esses dados, tais como a
cifragem;

e Caso a APPACDM Viseu tenha tomado medidas subsequentes que assegurem que o elevado
risco para os direitos e liberdades do titular ja ndo é suscetivel de se concretizar; ou

e (Caso a comunicac¢do ao titular implique um esforco desproporcionado para a APPACDM Viseu.
Nesse caso, a APPACDM Viseu fard uma comunicacdo publica ou tomard uma medida
semelhante através da qual o titular sera informado.

5. Alteragoes e Omissoes

5.1. Alteragdes ao presente Regulamento

A APPACDM Viseu reserva-se o direito de alterar o presente Regulamento sempre que se justifique. A
data da ultima alteracdo, disponivel na folha de controlo de versdes e no final de cada pagina, é

também atualizada.5.2. Lei e foro aplicaveis
O presente Regulamento, bem como a recolha, tratamento ou transmissao de Dados do titular, sdo

regidos pela legislacdo referida no ponto 1.1 do capitulo 1 deste regulamento, e pela restante
legislacdo e regulamentacao aplicaveis em Portugal.

A Diregao da APPACDM Viseu

Presidente Pedro Agostinho da Silva Baila Madeira Antunes
Vice-Presidente Pedro Miguel Furtado Bandeira Pinho
Secretaria Cristina Duque Lemos

Tesoureiro José da Costa Cardoso

Vogal Filomena Tavares Silva

Versdo de 18/03/2026 Pagina 16 de 29



ﬂ,««'/\ Regulamento Interno de Prote¢do de Dados Pessoais

APPACDM ‘—
VISEU

ANEXOS
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DADOS RECOLHIDOS EM:

e LAR RESIDENCIAL

e CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAGCAO PARA A INCLUSAO
e RESIDENCIA DE AUTONOMIZAGAO E INCLUSAO

e RESIDENCIA DE EMANCIPACAO

Momento de

captacio de dados Dados pessoais recolhidos

Finalidades do tratamento

Dados pessoais sensiveis
recolhidos

Finalidade

social

nome Identificagdo da pessoa dados clinicos Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio
Identificagdo da pessoa/Articulagdo ¢/ servigo
morada transportes, correspondéncia e acompanhamento avaliagdo psicoldgica e social Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

telefone / telemével

contacto com a pessoa ou representante

e-mail contacto com a pessoa ou representante

filiagzo caracte.rizagzio da pessoNa / Caract.erizagzio da
necessidade e adequacgdo do apoio

género Caracterizagdo da necessidade e adequag¢do do apoio

estado civil Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

data de nascimento

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

Inscrigao

habilitagdes literarias

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

(Ficha de inscrigdo) .
nacionalidade

Identificagdo /caracterizagdo da pessoa

naturalidade

Identificagdo /caracterizagdo da pessoa

percurso institucional

Identificagdo /caracterizagdo da
pessoa/Caracterizagdo da necessidade e adequagdo
do apoio

percurso escolar

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

dados do agregado familiar

Identificacdo dos significativos/tutor/responsavel
para articulagdo dos servigos/ Caracterizagdo da
necessidade e adequagdo do apoio /

dados econémicos do agregado
familiar

Priorizagdo na lista de espera

assinatura

Identificagdo da pessoa




Momento de
captacao de dados

Dados pessoais recolhidos

Finalidades do tratamento

Dados pessoais sensiveis
recolhidos

Finalidade

Admissao
(Ficha de admissao)

n? Cartdo cidaddo do préprio e do
significativo/responsavel/tutor

Identificagdo legal da pessoa

dados clinicos

Atualizagdo / caracterizagdo da necessidade e
adequagdo do apoio

ne contribuinte do préprio e do
significativo/responsavel/tutor

Identificagdo legal da pessoa

avaliagdo psicoldgica e social

Atualizagdo / caracteriza¢do da necessidade e
adequacdo do apoio

n2 Seguranga Social

Identificagdo legal da pessoa

ne Sist. Nacional Saude

Identificagdo legal da pessoa

dados bancarios do préprio e ou do
significativo/responsavel/tutor

Processamento de mensalidade e outros custos com
a prestagdo de servigo

comprovativo de rendimentos do
préprio e ou do
significativo/responsavel/tutor

Processamento de mensalidade

dados econémicos do agregado
familiar

Processamento de mensalidade

interesses / hobbies

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

IBAN proéprio e ou
significativo/responsavel/tutor

Processamento de mensalidade e outros custos com
a prestagdo de servigo

assinatura

Identificagdo da pessoa

Planeamento

Individual
(Plano Individual)

sonhos e expectativas préprio e ou
significativo/responsavel/tutor

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

Dados clinicos

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

Nome do préprio e do
significativo/responsavel/tutor

Identificagdo da pessoa

Avaliagdo diagnéstica e de intervengdo

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

assinatura

Identificagdo da pessoa




DADOS RECOLHIDOS — CENTRO DE RECURSOS

Momento de
captacao de dados

Dados pessoais
recolhidos

Finalidades do tratamento

Dados pessoais sensiveis
recolhidos

Finalidade

Avaliacao IAOQE
(Entrevista Semi-
Estruturada)

Nome

Identificagdo da pessoa

Relatérios/informagao Clinicos

Caracterizagdo da necessidade e definigdo do perfil de
empregabilidade

N2 de identificacdo (NIF, CC,
Passaporte, outro)

Identificagdo legal da pessoa

Cartao do Cidadao

Caracterizagdo da necessidade e definigdo do perfil de
empregabilidade

morada

Defini¢do do perfil em termos de ofertas de trabalho
ou formacdo a serem encaminhadas

Acompanhamentos médicos e
medicagdo

Caracterizagdo da necessidade e definigdo do perfil de
empregabilidade

telefone / telemével

contacto com a pessoa

Certificado de Incapacidade

Caracterizagdo da necessidade e definigdo do perfil de

Multiusos empregabilidade
. . Caracterizagdo da necessidade e definigdo do perfil de
e-mail contacto com a pessoa Curriculo .
empregabilidade
Definica fil f Ih izaca i finica fil
género efinicdo do perfil em termos de ofertas de trabalho Certificado de Habilitacdes Caracterizagdo da necessidade e definigdo do perfil de

a serem encaminhadas

empregabilidade

data de nascimento

Definigdo do perfil em termos de ofertas de trabalho
ou formagdes a serem encaminhadas

Carta de recomendagdo

Caracterizagdo da necessidade e definigdo do perfil de
empregabilidade

nacionalidade

Definigdo do perfil de empregabilidade

Relatdrios escolares

Caracterizagdo da necessidade e definigdo do perfil de
empregabilidade

Com quem vive

Definigdo do perfil de empregabilidade

Problemas de satde

Definigdo do perfil de empregabilidade

Toma medicacio/ E acompanhado por
algum especialista

Definigdo do perfil de empregabilidade

Atestado Multiusos e percentagem

Definigdo do perfil de empregabilidade

HabilitagGes literarias

Definigdo do perfil de empregabilidade

Necessitou de algum apoio durante o
percurso escolar

Defini¢do do perfil de empregabilidade

Repetiu algum ano de escolaridade

Definigdo do perfil de empregabilidade

Sabe ler e escrever

Definigdo do perfil de empregabilidade

Tem carta de condugdo

Definigdo do perfil de empregabilidade

Necessita de apoio no recurso a bens e
servicos da comunidade

Definigdo do perfil de empregabilidade




Momento de
captacao de dados

Dados pessoais
recolhidos

Finalidades do tratamento

Dados pessoais sensiveis
recolhidos

Finalidade

Avaliacao IAOQE

(Entrevista Semi-

Necessita de ajuda na realizagdo das
atividades de vida diaria

Definigdo do perfil de empregabilidade

Experiéncia profissional

Definigdo do perfil de empregabilidade

Formagdo profissional

Definigdo do perfil de empregabilidade

Area profissional de preferéncia

Defini¢do do perfil de empregabilidade

Disponibilidade de horario

Defini¢do do perfil de empregabilidade

Estruturada 5 dssi
) Interesse em formagao profissional ou Definicio do perfil de empregabilidade
trabalho
Assinatura Identificagdo da pessoa
~ Evidéncia da contratagdo para efeitos de pedidos de
Contratacao contrato de trabalho reembolso




DADOS RECOLHIDOS — PROGRAMA INCORPORA DA FUNDACAO “LA CAIXA”

Momento de
captacao de dados

Dados pessoais recolhidos

Finalidades do tratamento

Dados pessoais
sensiveis recolhidos

Finalidade

Inscricao
(Ficha de inscri¢ao)

nome

Identificagdo da pessoa

dados clinicos

Caracterizagdo da necessidade e definigdo do perfil de
empregabilidade

ne de identificacdo (NIF, CC,
Passaporte, outro)

Identificagdo legal da pessoa

grau de incapacidade

Caracterizagdo da necessidade e definigdo do perfil de
empregabilidade

morada

Definigdo do perfil em termos de ofertas de trabalho a
serem encaminhadas

possui certificado de incapacidade

Caracterizagdo da necessidade e definigdo do perfil de
empregabilidade / Elegibilidade a medidas de apoio a
contratagdo para pessoas com deficiéncia e
incapacidade

telefone / telemével

contacto com a pessoa

e-mail

contacto com a pessoa

género

Defini¢do do perfil em termos de ofertas de trabalho a
serem encaminhadas

data de nascimento

Definigdo do perfil em termos de ofertas de trabalho a
serem encaminhadas

nacionalidade

Definigdo do perfil de empregabilidade

lingua de comunicagdo nativa

Definigdo do perfil de empregabilidade

fotografia tipo passe

Identificagdo da pessoa / Complemento ao CV escrito

grau de vulnerabilidade

Elegibilidade para ser apoiada pelo programa

origem do registo na plataforma

Identificagdo da pessoa

tipo de publico alvo

Elegibilidade para o programa / definigdo do perfil de
empregabilidade

situagdo laboral

Definigdo do perfil de empregabilidade

fonte de rendimentos

Definigdo do perfil de empregabilidade

estado da inscricdo no Centro de
Emprego

Elegibilidade para medidas de apoio a contratagdo /
Definigdo do perfil de empregabilidade

preferéncias do posto de trabalho

Defini¢do do perfil de empregabilidade

disponibilidade laboral - horarios

Definigdo do perfil de empregabilidade

disponibilidade laboral — proximidade

geografica

Definigdo do perfil de empregabilidade

disponibilidade para viajar

Definigdo do perfil de empregabilidade




Momento de
captacao de dados

Dados pessoais recolhidos

Finalidades do tratamento

Dados pessoais
sensiveis recolhidos

Finalidade

Inscricao
(Ficha de inscricdo)

carta de condugdo

Definigdo do perfil de empregabilidade

veiculo proprio

Definigdo do perfil de empregabilidade

possibilidade de utilizagdo de viatura

Definigdo do perfil de empregabilidade

tempo de viagem assumivel

Definigdo do perfil de empregabilidade

atividades laborais solicitadas /
preferéncias laborais

Definigdo do perfil de empregabilidade

atividades que ndo pretende realizar /
motivo

Definigdo do perfil de empregabilidade

n.2 de filhos

Condicionamento em termos de horérios / Definigdo do

perfil de empregabilidade

n.2 de pessoas a cargo (ndo
descendentes)

Condicionamento em termos de horérios / Definigdo do

perfil de empregabilidade

competéncias transversais

Defini¢do do perfil de empregabilidade

competéncias idiomaticas

Definigdo do perfil de empregabilidade

competéncias digitais

Definigdo do perfil de empregabilidade

experiéncia profissional

Definigdo do perfil de empregabilidade

experiéncia em voluntariado

Definigdo do perfil de empregabilidade

experiéncia em estagio

Definigdo do perfil de empregabilidade

formacao escolar

Definigdo do perfil de empregabilidade

formacgao profissional

Definigdo do perfil de empregabilidade

licengas profissionais

Defini¢do do perfil de empregabilidade

assinatura

Identificagdo da pessoa

Contratacao

contrato de trabalho

Evidéncia da contratagdo para efeitos de auditorias ao

programa




DADOS RECOLHIDOS — FORMAGAO PROFISSIONAL

Momento de
captacao de
dados

Dados pessoais
recolhidos

Finalidades do tratamento

Dados pessoais sensiveis
recolhidos

Finalidade

Inscrigdo /
Admissdo /
Formulario do
Participante
(Ficha de inscri¢do /
admissdo e
formulario do
participante)

Nome

Identificacdo da pessoa

Relatérios/informagio Clinicos

Caracterizagdo da necessidade e definigdo do perfil
de formagdo

Ne de identificagdo (NIF, CC,
Passaporte, outro)

Identificagdo legal da pessoa

Cartdo do Cidadao

Evidéncia da elegibilidade para frequentar
formagdo e para efeitos de auditorias a operagdo

morada

Defini¢do do perfil de formacdo, oferta formativa e
articulagdo com as equipas externas de servigo
social

Acompanhamento médico e
medicagdo

Caracterizagdo da necessidade e defini¢do do perfil
de empregabilidade

telefone / telemével

contacto com a pessoa

Certificado de Incapacidade
Multiusos

Evidéncia da elegibilidade para frequentar
formagdo e para efeitos de auditorias a operagdo

Declaragdo do tipo de deficiéncia

Evidéncia da elegibilidade para frequentar

e-mail contacto com a pessoa X X - . N ~
P e/ou incapacidade formacdo e para efeitos de auditorias a operagao
Definicio do perfil e caracterizacio das Caracterizagdo da necessidade e definigdo do perfil
género Relatérios escolares de formagdo

necessidades formativas

data de nascimento

Defini¢do do perfil e caracterizagcdo das
necessidades formativas

Avaliagdo psicoldgica e social

Atualizagdo / caracterizagdo da necessidade e
adequagdo da intervengdo

nacionalidade

Defini¢do do perfil e caracterizagdo das
necessidades formativas

Avaliagdo diagndstica e de
intervengao

Defini¢do e caracterizagdo da necessidade de
intervengdo

naturalidade

Defini¢do do perfil e caracterizagdo das
necessidades formativas

estado civil

Defini¢do do perfil e caracterizacdo das
necessidades formativas

com quem vive

Definigdo do perfil e caracterizagdo das
necessidades formativas

agregado familiar

Defini¢do do perfil e caracterizagdo das
necessidades formativas

habilitagdes literarias

Defini¢do do perfil e caracterizagdo das
necessidades formativas

situagdo face ao emprego

Defini¢do do perfil e caracterizagdo das
necessidades formativas

problemas de satde

Defini¢do do perfil e caracterizagdo das
necessidades formativas




Momento de
captacao de
dados

Dados pessoais
recolhidos

Finalidades do tratamento

Dados pessoais sensiveis
recolhidos

Finalidade

Inscrigdo /
Admissdo /
Formulario do
Participante
(Ficha de inscrigdo /
admissdo e
formulario do
participante)

tipo de deficiéncia

Defini¢do do perfil e caracterizagcdo das
necessidades formativas

curso e area de formagdo pretendida

Defini¢do do perfil e caracterizagdo das
necessidades formativas

certificado de habilitages

Evidéncia da elegibilidade para frequentar
formagdo e para efeitos de auditorias a operagdo

dados bancarios do préprio

Processamento e pagamento dos apoios sociais

comprovativo de rendimentos do
préprio

Célculo e atribuigdo de apoios sociais

comprovativo da composi¢ao
agregado familiar

Evidéncia da elegibilidade para frequentar
formagdo e para efeitos de auditorias a operagdo

comprovativo de inscrigdo no IEFP

Evidéncia da elegibilidade para frequentar
formagdo e para efeitos de auditorias a operagao

comprovativo do titulo de
transporte

Processamento e pagamento do transporte

Assinatura

Identificacdo da pessoa

Planeamento

Individual
(Plano Formativo
Individual)

Sonhos e expectativas

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do
percurso formativo

assinatura

Identificacdo da pessoa

Contrato

contrato de formagdo

Evidéncia para efeito de auditoria a operagdo




DADOS RECOLHIDOS — CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Momento de
captacgao de dados

Dados pessoais recolhidos

Finalidades do tratamento

Dados pessoais
sensiveis recolhidos

Finalidade

Inscrigdo /
Admissao

(Ficha de inscrigdo e
admissdo)

nome

Identificagdo do aluno

dados clinicos/ terapéuticos

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

morada

Agilizar transportes consoante horarios de terapias

avaliagdo psicolégica e social

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

telefone / telemével

Contactos para articulagdo da equipa

e-mail

Contactos para articulagdo da equipa

género

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

habilitagdes literarias

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

nacionalidade

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

Encarregado de educagdo

Contactos para articulagdo da equipa

percurso institucional

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

percurso escolar

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

Dados do agregado familiar

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do
apoio/articulagdo da equipa

interesses / hobbies

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

Planeamento
Individual
(Plano Individual)

sonhos e expectativas

Caracterizagdo da necessidade e adequagdo do apoio

assinatura

Identificagdo da pessoa




DADOS RECOLHIDOS — COLABORADORES / RECURSOS HUMANOS

Momento de
captacao de dados

Dados pessoais

Dados pessoais

Recrutamento e
selegdo

(Curriculum Vitae, Ficha
de avaliagdo do
candidato)

. Finalidades do tratamento sensiveis Finalidade
recolhidos .
recolhidos
nome Identificacdo da pessoa
morada Encaminhamento para sede ou estabelecimentos
telefone / telemével contacto
e-mail contacto
género Requisito legal no preenchimento do Relatério Unico / Elaboracdo de Candidaturas

data de nascimento

Requisito legal no preenchimento do Relatério Unico / Elaboracdo de Candidaturas / Calculo de
anos até idade de reforma

habilitagdes literarias

Enquadramento de categoria profissional / Elegibilidade a medidas de apoio a contratagdo

nacionalidade

Elegibilidade a medidas de apoio a contratagdo

percurso profissional

Definigdo do perfil de empregabilidade

percurso escolar

Definigdo do perfil de empregabilidade

n? Inscricdo Centro de Emprego

elegibilidade a medidas de apoio a contratagdo

Admissdo / Durante
a vigéncia do
contrato

Dados de identificagdo: Nome
completo, nacionalidade, NIF, NISS,
idade, estado civil, morada;
Situagdo familiar: nimero de
dependentes; Dados relativos a
atividade profissional: formacgdo
profissional, experiéncia
profissional, anteriores entidades
empregadoras, inscrigdo em ordens
profissionais, filiagdo sindical;
Outros dados biométricos.

a) Execucdo do contrato de trabalho e cumprimento de obrigacdes juridicas legal e/ou
convencionalmente impostas ao empregador, com as seguintes finalidades:

Gestdo administrativa; Gestdo, planeamento e organizagdo do trabalho; Célculo e pagamento de
retribuicBes, prestagdes, abonos, subsidios, compensag¢des e indemnizagbes; Calculo e retengdo na
fonte relativos a descontos na remuneragdo, obrigatdrios ou facultativos, decorrentes de
disposicdo legal; Cumprimento de obriga¢des declarativas e de pagamento junto da Autoridade
Tributdria e Aduaneira, da Seguranga Social e da Autoridade para as Condigdes do Trabalho;
Execugdo de decisdo judicial ou de ordem de penhora; Seguro de acidentes de trabalho; Avaliagdo
de desempenho; Controlo de assiduidade; Controlo da atividade profissional; Higiene e seguranca
no trabalho; Medicina do trabalho; Formagdo; Marcagdo de férias; Tratamento de pedidos
formulados pelo trabalhador.

b) Interesse legitimo de preservagdo patrimonial prosseguido pela entidade empregadora, com
a seguinte finalidade:

Controlo de acessos e vigilancia das instalagdes, através de circuito fechado de video (CCTV);
Geolocalizagdo das viaturas da entidade empregadora, monitorizada a distancia, através de
dispositivo de localizagdo instalado nas mesmas, que regista os seus movimentos, durante todo o
periodo de utilizagdo; Assegurar a integridade e o uso prudente de equipamentos tecnoldgicos,
hardware e software de servigo, disponibilizado para o exercicio das fungdes profissionais.

Prazos de conservacdo

Para as finalidades supra elencadas, os dados pessoais do trabalhador serdo conservados pelo
periodo de um ano, apds a cessagdo da relagdo de trabalho, findo o qual serdo eliminados, sem

Dados biométricos

Identificagdo no registo de

ponto




Momento de

captacao de dados

Dados pessoais
recolhidos

Finalidades do tratamento

Dados pessoais
sensiveis
recolhidos

Finalidade

Admissido / Durante

a vigéncia do
contrato

prejuizo de outros prazos superiores fixados na lei.
Tal prazo podera ser prolongado, em caso de pendéncia de agdo judicial, até ao transito em
julgado da decisdo judicial que venha a ser proferida.

n2 contribuinte

processamento salarial

Informacdo clinica

medicina do trabalho,
medicina curativa /
Elegibilidade a medidas de
apoio a contratagdo,
seguros

n2 Seguranga Social

processamento salarial

Filiagdo sindical

processamento salarial

n? Sist. Nacional Saude

Acesso a medicina do trabalho

dividas / penhoras

processamento salarial

IBAN e titularidade de conta

Transferéncia do saldrio e/ou despesas / ajudas de custo

dados do agregado familiar

Calculo do escaldo do IRS

Estado civil

Calculo do escaldo do IRS

Percurso formativo

Progressdo na carreira

Assinatura Identificagdo da pessoa
E-mail Envio de recibo de vencimento, declaragdo de IRS e informativos da Diregdo
N2 telemovel Contactos relacionados com servigo




DADOS RECOLHIDOS - ASSOCIADOS

Momento de
captacao de dados

Dados pessoais recolhidos

Finalidades do tratamento

Dados pessoais
sensiveis recolhidos

Finalidade

Inscricao

(Proposta de associado)

nome

Identificacdo da pessoa / entidade

morada

Envio de correspondéncia / convocatdrias

telefone / telemével

contacto com a pessoa

e-mail

Envio de correspondéncia / convocatoérias

n2 Cartao cidadao

Identificacdo legal da pessoa

N2 identificagdo fiscal

Identificacdo legal da pessoa / entidade / emissdo de recibo

Data de nascimento

Definigdo do tipo de associado (menor ou adulto)

IBAN / comprovativo da titularidade do
mesmo

Processamento / pagamento de cotas

Fotocopia do cartdo de cidaddo

Validagdo da titularidade do IBAN

Assinatura

Validagdo da identificagdo da pessoa / representante da entidade

DADOS PARTILHADOS COM TERCEIROS

. " . S Empresas parceiras
.. - . Con e Entidades financiadoras Filiagdes: ANDDI, X
M;:::;T::O ':I:il:il‘:‘: Farmadcias .::;3;:0 Alimentagao Re:‘nes:g:tzlal Ensls;';s:i:e e/ou fiscalizadoras (AT, ACT, se B::ac;::'as FORMEM, p:;al\.’medu?rs,
) ISS, IEFP, POISE, INR, etc...) | o8 Humanitas s/ FP
Dados pessoais X X X X X X X X X X X
Clientes .
Dadc’)s ;:.iessoals X X X X X X X -
sensiveis
Dados pessoais X X X X X X X X -
Colaborador
es Dadc’>s ’?ESSOGIS X X X X X X -
sensiveis
Dados pessoais X X -
Associados | pagos pessoais . . . . . . X . X . —
sensiveis
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