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7 ‘ Foi revista a Norma |l Legistagao Aplicavel i 20/04/2026 23
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Norma |
Ambito de Aplicagao

O presente regulamento aplica-se a resposta social Centro de Atividades e Capacitacdo para a
Inclusdo, a partir de agora designado por CACI, da Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do
Cidadao Deficiente Mental de Viseu, designada por APPACDM Viseu, com o Acordo de Cooperacéo
n.2 200 800 004 942 de 31/10/2005, Sede da APPACDM de Viseu, sito na Rua APPACDM, Repeses,
3500-431 Viseu, celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Viseu. Este CACI rege-se
pelas normas contidas no presente regulamento.

Norma i
Legislagao Aplicavel

O CACI é uma resposta social que consiste numa modalidade de agéo social, exercida pelo sistema
de seguranga social, que visa a valorizagao pessoal e a integragéo social de pessoas com deficiéncia
grave, permitindo o desenvolvimento possivel das suas capacidades, sem vinculagdo a exigéncias
de rendimento profissional ou de enquadramento normativo de natureza juridico-laboral. Rege-se
pelo estipulado:

a) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho — Define os critérios, regras e formas que estruturam o
modelo especifico de cooperagao entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, |. P.) e as
IPSS, na sua redagéo atual, com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.° 218-D/2019, de
15 de julho;

b) Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro — Procede a terceira alteragdo ao Decreto-Lei
n.° 64/2007, de 14 de marco, definindo o regime de instalagéo, funcionamento e fiscalizacao
dos estabelecimentos de apoio social,

c) Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro — Altera o Estatuto das IPSS, aprovado em
anexo ao Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro;

d) Compromisso de Cooperagéo para o Setor Social e Solidario — Protocolo de cooperagdo em
vigor que regula o modelo de relacionamento entre o Estado e as instituigdes do setor social e
solidario;

e) Portaria n.° 70/2021, de 26 de margo — Estabelece o regulamento das condigbes gerais do
edificado, bem como os termos e as condigdes técnicas de instalagéo, organizagéo e
funcionamento a que deve obedecer a resposta social do Centro de Atividades e Capacitacédo
para a Inclus&o;

f) Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro — Estabelece o regime juridico das InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), na sua redag&o atual;
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g) Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo — Procede a segunda alteragdo ao Decreto-Lei n.°
64/2007, de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 99/2011, de 28 de
setembro;

h) Portaria n.° 139/2007, de 29 de janeiro — Estabelece o enquadramento normativo aplicavel,
com as alteragbes introduzidas pela Portaria n.° 380/2019, de 18 de outubro;

i) Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho — Procede & segunda alteragdo da Portaria n.° 196-
A/2015, de 1 de julho;

j) Circulares de Orientacdo Técnica — Instrumentos acordados no 8mbito da Comiss&o Nacional
de Cooperagdo (CNC), que orientam a aplicag&o prética das normas no setor;

k) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS — Define as condigdes de trabalho aplicaveis aos

profissionais das instituigdes particulares de solidariedade social.

Norma Il
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento /
estrutura prestadora de servigos;
c) Promover a participagao ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestéo
da resposta social.

d) Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos clientes.

Norma IV
Objetivos da Resposta Social

1. S30 objetivos do CACI:

a) Criar condigdes que visem a valorizag@o pessoal e a inclusdo social de pessoas com
deficiéncia,

b) Desenvolver estratégias de promogéo da autoestima e da autonomia pessoal e social,
através do envolvimento e participagéo ativa dos/as proprios/as na definicdo das atividades
a desenvolver,

c) Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e relacionais, tendo em
conta o perfil, as aptidoes, os interesses e necessidades das pessoas com deficiéncia, com
vista a capacitar e maximizar as suas oportunidades de participagao social e econdmica;

d) Contribuir para o bem-estar emocional e social, através da qualificagdo das atividades
desenvolvidas, no que diz respeito ao numero, variedade e natureza, privilegiando as
atividades focadas na singularidade de cada pessoa com deficiéncia, promovendo o seu
bem estar e qualidade de vida;

e) Articular os processos de transigdo para programas de inclusdo socioprofissional ou de

reabilitacdo profissional,
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f)Desenvolver atividades e servigos centrados em facilitar/mediar percursos de aprendizagem e
de inclusdo, que possibilitem um maior acesso & comunidade, aos seus recursos e
atividades;

g) Fomentar a participagéo ativa das pessoas com deficiéncia, da respetiva familia e/ou
representante legal na definigdo do projeto de vida da pessoa com deficiéncia, que se
consubstancia na celebragéo do plano individual de inclusao (PII);

h) Promover medidas e agbes de capacitacdo e de aprendizagem ao longo da vida,
observando a evolugdo das caracteristicas individuais de cada destinatario, potenciando
sempre a sua autonomia e inclusao;

i) Dinamizar a¢des de inclusdo na comunidade, que promovam a alteragéo das representagdes,
dos valores e das atitudes da sociedade face as pessoas com deficiéncia, e a melhoria da
sua qualidade de vida.

Norma V
Organizagio, Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O CACI esta dividido em duas unidades funcionais, cuja capacidade maxima de cada uma é de 30
pessoas com deficiéncia. Funcionam tendo em consideracéo a adequagéo do tipo de atividades,
servigos desenvolvidos, perfil e necessidades das pessoas com deficiéncia.

2. Os servigos prestados aos Clientes do CACI sé&o definidos de acordo com o processo de
intervencdo em vigor na APPACDM de Viseu, concretizando-se num Plano Individual de Inclusdo
que decorre da avaliagdo de necessidades, potenciais e expectativas da pessoa em causa. Neste
Plano devem constar objetivos especificos a cumprir através de um conjunto de atividades e
tarefas, enquadradas nos servigos prestados.

3. A participagéo do Cliente ou do seu representante nesta definigdo € obrigatdria. A definicdo dos
objetivos para cada atividade, tarefa ou intervencao deve ser feita de forma a assegurar a sua
medicdo baseada em evidéncias, para que a eficacia do plano possa ser aferida pelo técnico
responsavel pela equipa.

4. Os servigos prestados ao nivel do CACI sdo mobilizados para o Cliente de acordo com as
seguintes dreas de intervengao:

a) Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais;
b) Promogao do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupagéo e da interagdo com o meio;
c) Capacitaggo para a inclus&o social e profissional.
5. O CACI assegura a prestagéo dos seguintes servigos:
a) Alimentag&o e cuidados pessoais;
b) Apoio terapéutico;
c) Promogao e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;
d) Transporte;
e) Apoio na capacitagéo dos cuidadores informais.
6. O CACI realiza ainda as seguintes atividades de desenvolvimento social e de integragao sdcio-
profissional:
a) Atividades Ocupacionais;
b) Atividades Terapéuticas;
c) Atividades de interagdo com o meio;
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d) Atividades socialmente Uteis;
e) Atividades de qualificagdo para a incluséo social e profissional.

7. Todas as atividades s&o organizadas de acordo com 0 nosso modelo de Qualidade de Vida, de
forma fundamentalmente personalizada, tendo em atencéo o tipo de tarefas a desempenhar e as
necessidades individuais.

8. O CACI deve cooperar e articular com outras entidades e servigos da comunidade,
designadamente da area da educag&o, saude, seguranca social, emprego e formagéo profissional,
promovendo igualmente iniciativas de trabalho em rede para identificacédo e sensibilizagcdo das

estruturas.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Norma VI
Condigdes de Admissao

Sao condigdes de admissdo neste estabelecimento/servigo:

a) Ter idade igual ou superior a 18 anos;

b) Pessoas com deficiéncia, que ndo possam por si s6, temporaria ou permanentemente, dar
continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma atividade profissional, ou ainda que
se encontrem em processo de inclusdo socioprofissional, designadamente entre
experiéncias laborais;

c) A admissdo da pessoa com deficiéncia no CACI esta sujeita 4 apresentagao de um relatorio
clinico e ou relatério de equipa multidisciplinar, com data inferior a um ano, que certifique a
deficiéncia e o grau de incapacidade, bem como, sempre que se aplique, a avaliacéao
diagnéstica com base no seu Plano Individual de Transi¢éo - PIT.

Norma Vil
Candidatura

1. Para efeitos de inscricdo, o candidato devera inscrever-se junto dos servigos desta Instituicéo,
apresentando os seguintes documentos:
a) Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidad&o do candidato e do representante legal,
b) Cartdo de Contribuinte do candidato e do representante legal,
c) Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do candidato e do representante legal;
d) Cartdo de Utente dos Servigos de Salde ou de subsistemas a que o candidato pertencga;
e) Boletim de vacinas devidamente atualizado;
f) Relatério médico/técnico que identifique: medicacdo, limitagdes a pratica desportiva,
cuidados e estado de saude;
g) Relatorios e informagdes obtidas por outros parceiros sociais que conhegam a situagéo do
candidato e da familia;
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h) Certificado de incapacidade do candidato;

i) Declaragdo médica comprovativa de doenca crénica;

j) Comprovativo dos rendimentos do candidato e do agregado (declaracdo de IRS, recibos de
vencimento/pensdes/subsidios/abonos, faturas de medicagdo, habitagao, transporte);

k) Comprovativo do agregado familiar;

) Certiddo da sentenga judicial que regule o regime de maior acompanhado, apenas se a
mesma ja existir ou se justifique;

2. ApGs a recegéo destes documentos a inscrigdo pode ou nao ser validada. Caso néo seja validada,
o candidato é informado nos cinco dias seguintes.

3. Ap6s a validagdo da inscrigdo o candidato & entrevistado para uma avaliag¢do inicial;

4. Os clientes que retinam as condicdes de admisséo, mas que ndo seja possivel admitir por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos em lista de espera. Tal facto é comunicado
presencialmente ao candidato ou representante legal no final da validagéo da inscrigdo.

5. As vagas por preencher podem surgir por substituicao de um Cliente ou pelo alargamento da

capacidade de resposta.
6. Relativamente aos Candidatos com necessidade do servigo de transporte, a sua integragao ficara

sujeita & existéncia de vaga na(s) viatura(s) que realiza(m) o percurso da sua area de residéncia.
7. Todos os anos é reavaliada a lista de espera sendo necessdrio o candidato reafirmar o seu
interesse. Caso néo o facga sera retirado da mesma.
8. Cabe ao Candidato ou ao seu Representante informar a APPACDM de Viseu sobre eventuais
alteragbes que determinem alteragdes aos critérios de admiss&o e.a classificagdo da candidatura.
9. Em caso de admiss3o urgente devidamente sinalizada, pode ser dispensada a apresentacao de
candidatura e respetivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o
processo de obtengéo dos dados em falta.

Norma VIl
Critérios de Admissao

Sera estabelecido o seguinte ordenamento de prioridades de admissao:

1. Prioridade a pessoas grupos, social e economicamente mais desfavorecidos
a) RPC abaixo de 250€: 30 pontos;
b) RPC entre 250€ e 500€: 25 pontos;
¢) RPC entre 501€ e 750€: 20 pontos;
d) RPC entre 751€ e 1000€: 15 pontos;

€) RPC acima de 1000€: 10 pontos.
2. Suporte familiar e institucional / comunitario:
a) Total inexisténcia de retaguarda familiar, institucional ou comunitaria: 25 pontos;
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b) Cuidador idoso, doente ou com incapacidade / familiares sem disponibilidade para
acompanhar nas atividades de vida diaria nos periodos da manha e tarde / resposta
institucional ou comunitaria deficitaria ou desadequada: 15 pontos;

¢) Existéncia de retaguarda familiar, institucional ou comunitaria: 5 pontos.
3. Frequéncia de outra resposta da Institui¢éo:
a) Sim: 20 pontos;

b) Nao: 0 pontos.
4. Grau de dependéncia:
a) Dependéncia grave: 10 pontos;
b) Dependéncia moderada: 5 pontos;
c¢) Dependéncia ligeira: O pontos.
5. Local de residéncia:
a) Reside no concelho do CACI: 10 pontos;

b) Reside fora do concelho do CACI: 0 pontos.
6. Ter familiar direto a frequentar a Instituigdo:
a) Sim: 5 pontos;

b) N&o: 0 pontos.

Em caso de igualdade na pontuagdo obtida, considerar-se-& como fator de desempate o candidato
inscrito ha mais tempo.

Nor_ma IX
Admissao

1. O processo de admissdo de novos Clientes respeita a posicédo hierarquica obtida pelo Candidato
na lista de espera, decorrente da analise e ponderagéo dos critérios definidos na Norma VIil do
presente regulamento.

3. No ambito deste processo e para efeitos de hierarquizagéo das candidaturas & obrigatéria a
avaliagdo social a ser realizada pelo técnico de servigo social.

4. E celebrado o contrato de prestagéo de servigo;

. S50 assinadas as declaraces em como o cliente ou seu representante legal autoriza: a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragao de processo de cliente; em como
autoriza a participagdo em saidas da Instituicio devidamente planificadas e supervisionadas; e em
como autoriza a divulgacdo de imagens para fins que visem a promogao da pessoa com
deficiéncia.

[3,]

Norma X
Acolhimento dos Novos Clientes

1. Informag&o acerca das regras de funcionamento do CACI, direitos e deveres de todas as partes.
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2. De acordo com o Manual de Acolhimento, procede-se & elaboragdo de um Plano de Adaptagao
com a duracgdo de quatro semanas que seré posteriormente avaliado através de um Relatério de
Acolhimento, podendo levar & resciséo do contrato caso néo tenha havido adaptacédo do cliente.

Norma Xl
Processo Individual do Cliente

1. Cada Cliente tera um processo individual, do qual constam obrigatoriamente os seguintes

elementos:
a) A ficha de inscrigdo de onde conste a sua identificagéo, do médico assistente e da pessoa
de referéncia ou representante legal e o respetivo contacto, de acordo com o previsto no
artigo 25.° da Portaria n.° 70/2021, de 26 de margo;

b) A data de admissao;
c) Relatério social, o qual deve conter elementos de caraterizacgao individual, familiar e social,

d) Relatério clinico e/ou de equipa multidisciplinar da situagao de deficiéncia;
e) O Plano Individual de Inclusao;
f)Horario individual;
g) Cuidados de saude,
h) O documento de registo das compensagdes monetarias, quando aplicavel;
i)O Plano Individual de Transig&o, quando aplicavel;
j)O exemplar do contrato de prestagéo de servigos;
k) O registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes anémalas;
|)Cépia da apdlice do seguro de acidentes pessoais, quando as atividades sao desenvolvidas
em entidades externas.
2. O processo individual deve estar atualizado, tem natureza confidencial e é de acesso restrito, nos

termos da legislagao em vigor.

CAPITULO Il
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Norma XII
Instalagoes

O CACI da APPACDM Viseu Sede, situa-se na sede da Instituicdo, na Rua APPACDM, Repeses,
3500-431 Viseu. Dispde de recegdo, diregdo e servigos técnicos e administrativos, salas de
atividades, salas de terapias, sala de snoezelen, oficinas, refeitorio, instalagbes sanitarias para
clientes e colaboradores, cozinha e bar, ginasio, balneérios, piscina, auditério, quinta terapéutico-

pedagoégica, estufas, sala de reunides.
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Norma XIl|
Horarios de Funcionamento
1. CACI funciona de segunda a sexta entre as 09.00 e as 17.00, excluindo feriados.

2. Para além da frequéncia das atividades regulares, os Clientes poderao participar em atividades

internas ou externas, em regime eventual, fora do periodo normal de funcionamento do CACI. O
acompanhamento destas atividades sera da responsabilidade de Colaboradores designados pela

Organizagéo.

. A Direcdo da Instituigdo define interrupgbes gerais por altura do Carnaval, Pascoa, Natal e Ano

Novo, de acordo com o Plano Anual de Atividades, estando o CACI encerrado nesses dias.

_ Os clientes deverdo usufruir de pelo menos 15 dias de férias seguidos de acordo com a

disponibilidade dos seus familiares.

. As atividades do CACI podem ser interrompidas com aviso prévio por motivos de forga maior

(greves, pandemias, desastres naturais) ou outras situagbes devidamente aprovadas pela
Direcao.

Norma XIV
Entrada e Saida de Visitas ao Cliente

. As visitas decorrem dentro do horario de funcionamento do CACI, desde que tenham autorizagao

prévia da Direcéo Técnica.

Norma XV
Pagamento da Comparticipagao Familiar

. Considera-se comparticipagédo familiar o valor pago pela utilizagao dos servigos e equipamentos

do CACI, determinado em fungdo da percentagem definida para a resposta social, a aplicar sobre
o rendimento per capita do agregado familiar.

. O pagamento da comparticipagdo familiar mensal & realizado até ao dia 8 do més presente /

corrente a que corresponde a prestagdo do servico, por transferéncia bancaria, cheque, em
numerdrio ou através de terminal multibanco nos servigos administrativos da sede e
estabelecimentos da APPACDM. O terminal multibanco s6 esta disponivel na Sede e EVF.

. O cliente ou seu representante ndo devera exceder 30 dias sem liquidar a comparticipagéo familiar

mensal. Caso esta situacdo se verifigue os Servigos Administrativos procedem a informagéo,
podendo ser acionado um plano de pagamento ajustado as necessidades. A manter-se o
incumprimento apés 60 dias, cliente ou seu representante serao informados por escrito e em carta
registada, a fim de proceder & liquidagéo das comparticipagbes familiares mensais em falta,
estipulando um prazo final. Se, mesmo assim a situagdo se mantiver, é anulada a frequéncia do

cliente em causa.
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Norma XVI
Disposi¢cdes Gerais sobre Comparticipagdes Familiares

1. As clausulas seguintes regulam as comparticipagbes familiares devidas pela utilizagao dos
servicos e equipamentos onde se desenvolve o CACl e aplicam-se aos Clientes abrangidos por
acordo de cooperagao celebrado entre a Institui¢do e o Instituto da Seguranga Social, I. P..

2. A Comparticipagdo familiar define-se como o valor pago pelo Cliente ou pelo seu representante
legal pela utilizagéo dos servigos e equipamentos, em fungao de uma percentagem a aplicar sobre
o rendimento per capita do agregado familiar.

3. Agregado familiar define-se como o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum, para
além do Cliente, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoas em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o Cliente esteja confiado por deciszo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo Cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por deciséo judicial ou administrativa ao Cliente ou a qualquer
dos elementos do agregado familiar.

4. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sao considerados para efeito do agregado

familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situagoes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da
habitagao);

b) Permanegam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

5. Considera-se ainda que a situacdo de economia comum se mantém nos casos em que se
verifique a deslocagéo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros
do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de satde,
escolaridade, formagao profissional ou de relagéo de trabalho que revista carater temporario.

Norma XVII
Rendimento do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-
se os seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

¢) De pensoes;
d) De Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagéo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusé&o, até ao grau
de licenciatura);

f)Prediais;

g) De Capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promogao em meio natural de vida).

Pagina 11 de 23



f'\\ Regulamento Interno de Funcionamento
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusao

APPACDM
VISEU

. Para os rendimentos empresariais e profissionais no dmbito do regime simplificado é considerado
o montante anual resultante da aplicagéo dos coeficientes previstos no Caédigo do IRS ao valor
das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

. Consideram-se rendimento para efeitos da alinea c. no n.° 1. da presente Norma, as pensbes de
velhice, invalidez, ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de
pensdes e as pensdes de alimento.

. Consideram-se rendimentos prediais, as rendas dos prédios rasticos, urbanos e mistos, pagas ou
colocadas a disposi¢do dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia
do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca
auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio, a
cedéncia do uso total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios.

. Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior ao
determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como rendimento o montante
igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certidao de
teor matricial, emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado
a respetiva aquisigéo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imovel destinado a habitagdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390
vezes o valor da retribuigdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagao em que é considerado
como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite.

_ Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5.2 do Cadigo do IRS,
designadamente juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros
ativos financeiros, sem prejuizos do disposto no ponto seguinte.

. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do valor dos créditos
depositados em contas bancérias e de outros valores mobilidrios, de que o requerente ou
qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagao daquela percentagem.

. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos

anuais ou anualizados.

Norma XVIli
Despesas Fixas do Agregado Familiar

. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido.
b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisigdo de habitagao prépria e permanente.
c) Despesas de transportes, até ao valor méaximo da tarifa de transporte da zona de residéncia.
d) Despesas com salde e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica.
. Para além das despesas referidas no nimero anterior, a comparticipagcdo dos descendentes e
outros familiares em Estruturas Residenciais para Idosos é considerada como despesa do
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respetivo agregado familiar, contabilizando-se 50% desse valor para o calculo de comparticipagéo
pela frequéncia de outra resposta social.

3. Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do numero 1, estabelece-se como
limite maximo do total das despesas a considerar, o valor da Remuneragdo Minima Mensal

Garantida (RMMG) em vigor.

Norma XIX
Apuramento do Rendimento Per Capita Mensal do Agregado Familiar

1. O calculo para apuramento do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo
com a seguinte férmula:

Sendo que:
raf rc = Rendimento per capita
= = raf = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
re = _L__ d = Despesas mensais fixas
n n = Numero de elementos do agregado familiar

Norma XX
Prova de Rendimentos e de Despesas Fixas

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da declaragdo de
IRS, da respetiva nota de liquidacdo e de outros documentos comprovativos da real situagdo do
agregado.

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds efetuadas as
diligéncias que se considerem adequadas, pode ser convencionado um montante de
comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipagao maxima.

3. A falta de entrega de documentos a que se refere n.° 1. da presente Norma no prazo concedido
para o efeito, determina a fixagc&o da comparticipagdo maxima, valor a referir no contrato de
prestacdo de servigos.

4. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagdo dos
respetivos documentos comprovativos.

Norma XXI
Montante Maximo da Comparticipagao Familiar

1. A comparticipagdo familiar maxima, calculada nos termos das presentes Normas, ndo pode
exceder o custo médio real do Cliente verificado na resposta social, no ano anterior.

2. Considera-se custo médio real do Cliente aquele que for calculado em fungéo do valor das
despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social,
atualizadas de acordo com o indice de inflagdo, e do numero de Clientes que frequentaram a

resposta social nesse ano.
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3. O custo médio real por Cliente é obtido quando as contas do exercicio relativas ao ano estiverem
apuradas e aprovadas em Assembleia-geral.

Norma XXII
Revisao de Comparticipagoes

1. As comparticipagbes familiares, em regra, sa@o objeto de revisdo anual, que se efetua nos

seguintes prazos:
a) julho: solicitagdo de documentos de prova dos rendimentos e despesas, a serem entregues

até setembro;
b) outubro: calculo das comparticipagdes familiares;
c¢) novembro: informagéo ao cliente ou seu representante do valor da comparticipagéo familiar

a ser paga no préximo ano civil.

2. A APPACDM pode proceder & revisdo da respetiva comparticipagao, fora dos prazos definidos no
h.° 1. da presente Norma, por alteragéo das circunstancias que estiveram na base da definicao da
comparticipagéo familiar de determinado agregado familiar, pela utilizagdo de uma resposta social,
designadamente, sobre o rendimento per capita mensal. Esta revisdo devera ser comunicada ao
cliente ou seu representante legal com a antecedéncia minima de 30 dias.

3. Caso nao seja feita a revisdo, por motivos imputados 8 APPACDM, sera taxada, no inicio de cada

ano civil, o valor correspondente a inflagao.

Norma XXIlI
Apuramento do Montante da Comparticipagao Familiar

1. Pelos servicos prestados o Cliente ou seu Representante obriga-se a pagar uma comparticipagao
familiar mensal calculada de acordo com as normas vigentes reguladoras das comparticipagbes
pela utilizagdo de servigos e equipamentos, montante a atualizar no inicio de cada ano civil, sem
prejuizo de alteragbes que ocorram, designadamente ao rendimento per capita e nas opgdes de
cuidados a prestar. Esta informagéo é atualizada com base na informagéo constante na portaria
218-D/2019 de 15 de julho.

2. As percentagens a aplicar para o calculo da comparticipagdo familiar mensal, s&o avaliadas de
acordo a necessidade de apoio na prestagdo dos servigos (alimentagéo e cuidados pessoais -
cuidados de higiene, vestir, apoio terapéutico, atividades de capacitagdo, apoio na mobilidade,
outras necessidades identificadas sujeitas a avaliagéo técnica), de acordo com a Portaria n°® 218-
D/2019.

A comparticipagao familiar devida pela utilizagéo de servicos é determinada de forma proporcional
ao rendimento per capita do agregado, de acordo com a Tabela de percentagens a aplicar no

calculo da comparticipagdo familiar de CACI, que faz parte deste regulamento como Anexo .
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2.1. Para efeitos da comparticipagdo familiar mensal considera-se, enquanto rendimento do
agregado familiar e para determinac&o do respetivo montante, 50% do montante da Prestagao

Social para a Incluséo recebida pelo cliente.
3. Os célculos para obtengao do valor da Comparticipagéo Familiar mensal sdo efetuados em folha

de célculo propria designada “Célculo da Comparticipagédo Familiar’.
4. Ha lugar a uma redugdo de 10% da comparticipagao familiar mensal quando o periodo de
auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.
5. Durante o ano civil, acresce a comparticipagao familiar mensal os seguintes servigos:
a) transporte diario para a instituigao;
b) transporte para consultas médicas fora do distrito de Viseu;
c) preparagdo Individualizada da Medicagao (PIM);

d) fraldas;
e) outras atividades complementares definidas no plano individual de inclusdo como, natagao,

hipoterapia;
f) colénia de férias.
5.1 Os respetivos valores a pagar, constardo no contrato de prestagdo de servigos e poderao ser

atualizados anualmente ou sempre que se justifique.

6. As comparticipacdes familiares mensais devidas nas situagoes mencionadas no n.° 5. da Norma
XIll do presente regulamento, seréo apenas as correspondentes aos dias de presenca.

7. Caso se verifique a frequéncia de alguma resposta da APPACDM por mais do que um cliente do
mesmo agregado familiar, e que implique o pagamento de comparticipagdo familiar mensal,
havera uma reducdo equivalente a 10% no célculo da comparticipagéo familiar mensal para cada
uma das respostas sociais.

7.1. Aredugio sera aplicada apenas ao elemento do agregado familiar admitido mais recentemente.

Norma XXIV
Compensacdes pecuniarias

1. Pelo exercicio das atividades socialmente Uteis, as pessoas com deficiéncia auferem uma
compensagao monetaria, calculada em fungdo da natureza e complexidade das tarefas efetuadas,
ndo podendo a mesma exceder o valor correspondente a 50% do indexante dos apoios sociais
(IAS), nem ter um valor inferior a 10% do IAS.

2. As compensagdes monetarias pagas devem constar de um registo, em documento proéprio, que faz
parte integrante do Plano Individual de Inclus&o.

3. A compensagdo monetaria atribuida é acumulavel com qualquer prestacdo da seguranga social
concedida nos termos da lei e ndo é suscetivel de quaisquer descontos, nem releva para efeitos

de calculo da comparticipacao familiar.
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Norma XXV
Refei¢cdes

1. O CACI providencia as refeigbes do almogo e do lanche (matinal e da tarde).

2. As refeicdes do CACI sao confecionadas por uma empresa externa na cozinha da APPACDM.

3. O almocgo decorre das 12h00 as 14h00, e os lanches das 10h30 as 11h00 e das 15h30 as 16h00.

4. A elaboragao das ementas é da responsabilidade das entidades que fornecem as refeigoes, de
acordo com as necessidades dos clientes e orientages médicas. Em caso de prescrigéo médica,
s3o facultadas dietas especiais, aos casos identificados como tal.

5. As ementas sdo afixadas no inicio de cada semana, no placar informativo do CACI, é ainda
afixada em comunicagdo alternativa na porta do refeitorio, s&o também disponibilizadas no site
institucional www.appadmviseu.pt

Norma XXVI
Servigos de Apoio

1. Todos os Candidatos e Clientes do CACI tém disponivel os servigos administrativos, que
funcionam no edificio sede da APPACDM e nos dois estabelecimentos.

1.1. O horéario de funcionamento dos servigos administrativos consta de informagao afixada no local
de funcionamento dos mesmos, e através da pagina institucional da APPACDM na Internet. Para
além do tratamento do expediente normal, compete a estes servicos prestar informacgdes de
ordem geral no que respeita a atos administrativos, processamento e recebimento das
comparticipagdes familiares mensais.

2. Os servicos de manutengdo e limpeza sdo assegurados internamente pelo pessoal auxiliar de
servicos gerais, de forma a assegurar as adequadas condicbes higiénico/sanitarias dos locais
onde decorrem as atividades, de forma a potenciar aos Clientes bons niveis de conforto e hem-
estar no usufruto das mesmas.

3. O servigo de refeigdo é assegurado por fornecedor externo e complementado por colaboradores
auxiliares de refeitorio.

4. O CACI dispde de servigo de transportes assegurado por viaturas da instituicdo e uma equipa de
motoristas, que assegura o transporte dos clientes de e para a sua habitagao, de e para o Centro
de Mobilidade (vulgo Central de Camionagem), de e para atividades externas. Durante o més de
agosto este servigo ndo efetuara o transporte ao domicilio.

Norma XXVII
Passeios ou Deslocacgdes

1. As atividades externas de Capacitagdo para a Inclusdo, incluindo as Atividades Socialmente Uteis
e outras de indole social, cultural, desportiva e recreativa que ndo impliquem alteracéo dos
horarios habituais estdo imediatamente autorizadas.

2. Na eventualidade da participagdo nas referidas atividades depender do pagamento de um valor,
nomeadamente, bilhetes para aceder a espetaculos, museus, feiras de exposicoes e afins, o
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mesmo sera informado e solicitado ao Cliente ou seu Representante Legal a fim da sua
participacéo.

Norma XXVIll
Produtos de Apoio a Funcionalidade e Autonomia

1. Nas situagbes em que o cliente necessite recorrer a ajudas técnicas (rebordos de prato, material
de alimentacdo por sonda, oxigénio medicinal gasoso, camas articuladas, cadeiras de rodas,
andarilhos, éculos e outros), a equipa do CACI podera articular com a familia a sua aquisicao ou
empréstimo.

2. Estes apoios ndo estdo incluidos no valor da comparticipacdo, devendo o cliente e ou seu
representante, ser informado do valor acrescido deste tipo de ajuda.

Norma XXIX
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal do CACI encontra-se afixado no Placard Informativo junto a entrada do CACI,
contendo a indicagdo dos recursos humanos (nome, fungéo, horario), definido de acordo com a
legislagdo/normativos em vigor.

Norma XXX
Diregao Técnica

1. A diregdo técnica do CACI compete a um técnico com formacéo superior, nos termos da Portaria
70/2021, de 26 de margo, constando a sua identificagdo no quadro de pessoal referenciado na
Norma XXIX do presente regulamento.

2. De acordo com o Plano de Substituicbes, a Diregdo Técnica de CACI é substituida na sua
auséncia e impedimento pela Diregdo Executiva da APPACDM.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Norma XXXl
Direitos e Deveres do Cliente

1. S0 direitos do Cliente:

a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

b) Ser informado e a participar em todas as decisbes em que é parte interessada, sempre que
tal se revele possivel,

¢) Celebrar um Plano Individual de Incluséo, que consubstancie o projeto de vida no CACI,
subscrito, sempre que possivel pelo préprio, pela sua familia e/ou representante legal;

Pagina 17 de 23



Jf\.‘ Regulamento Interno de Funcionamento
Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusé@o

APPACDM
VISEU

d) Ver respeitados os seus interesses individuais, as suas necessidades e expetativas
pessoais, sociais e profissionais;

e) Auferir uma compensagao monetaria, sempre que sejam desenvolvidas as atividades
previstas nas alineas d) e e) do n.? 2. da Norma VIiI, paga nos termos previstos na Norma
XiX;

f)Dispor de seguro de acidentes pessoais, sempre que sejam exercidas atividades socialmente
Uteis e/ou atividades de qualificagdo para a inclus&o social e profissional;

g) Aceder a transporte para os locais onde ¢ exercida a atividade e respetivo regresso, bem
como de outras deslocagdes imprescindiveis relacionadas com as atividades, sempre que a
utilizacdo da rede publica de transportes seja incompativel com a autonomia da pessoa com
deficiéncia ou por indisponibilidade de oferta da rede de transportes;

h) Beneficiar, sempre que possivel, de agoes de formagao organizadas pelas entidades
externas,

i) Usufruir diariamente do almogo;

j)Consultar o seu Plano Individual de Inclusao e solicitar a sua reviséo.

2. Sao deveres do Cliente:

a) Tratar com urbanidade e respeito os responsaveis e profissionais da instituicao gestora do
CACI e das entidades externas onde se encontrem integrados;

b) Respeitar o sigilo profissional relativo as entidades externas onde se encontrem integrados;

c) Zelar pela boa conservagéo dos equipamentos € outros bens gue lhe estejam confiados;

d) Ser assiduo.

3. Os direitos e deveres do Cliente estdo consagrados na “Carta do Cliente” da APPACDM de Viseu
numa linguagem mais simplificada, bem como em comunicacao alternativa.

Norma XXXII
Direitos e Deveres da APPACDM

1. S30 direitos da APPACDM:

a) Exigir o cumprimento das regras de funcionamento do CACI;
b) Exigir a comparticipagéo familiar acordada;
c) Exigir a cooperagéo das familias/significativos no desenvolvimento e acompanhamento dos
Planos Individuais de Inclus&o.
2. Sao deveres da APPACDM:

a) Celebrar, executar e acompanhar o Plano Individual de Inclus&o da pessoa com deficiéncia;

b) Obter a prévia autorizagéo, por escrito, da pessoa com deficiéncia, da sua familia e/ou
representante legal, para a realizagéo da avaliagao técnica das capacidades, funcionalidade
e potencialidades;

¢) Assegurar o direito de participagao e de autodeterminagéo da pessoa com deficiéncia, bem
como da sua familia e/ou representante legal, na definicdo do seu projeto de vida, que se
consubstancia na celebragéo do Plano Individual de Incluséo;

d) Encaminhar, com base nos resultados da avaliagdo técnica, as pessoas com deficiéncia que
retinam condicbes para desenvolver as diferentes atividades;
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€) Zelar para que o desenvolvimento das atividades nao prejudique a saude e seguranga, nem
cologque em risco a integridade fisica das pessoas com deficiéncia;

f) Acompanhar, monitorizar e avaliar a execucdo e o desenvolvimento das atividades previstas
no Plano Individual de Inclusdo, designando para esse efeito um técnico de referéncia;

g) Elaborar relatorio sobre o acompanhamento e avaliagéo do impacto das atividades no
desenvolvimento pessoal, social e profissional da pessoa com deficiéncia, o qual fara parte
integrante do respetivo PlI, com a periodicidade maxima de 6 meses.

h) A instituicdo gestora do CACI obriga-se, no ambito do desenvolvimento das atividades

previstas nas alineas d) e e) do n.? 2. da Norma Vili, ainda a:

1) Celebrar um seguro de acidentes pessoais;
2) Assegurar o transporte para os locais onde é exercida a atividade e respetivo
regresso, bem como de outras deslocagdes imprescindiveis relacionadas com as
atividades, sempre que a utilizagdo da rede publica de transportes seja incompativel
com a autonomia da pessoa com deficiéncia ou por indisponibilidade de oferta da rede
de transportes;
3) Assegurar mensalmente que a compensagao monetéria, calculada de acordo com o
previsto na Norma XIX da presente portaria, € entregue a pessoa com deficiéncia.

Norma XXXIlI
Contrato de Prestagdo de Servigos

A formalizagdo da admissdo do Cliente é realizada através da assinatura de um contrato de
prestacédo de servigcos entre a APPACDM e o Cliente e/ou seu Representante Legal.

Do contrato de prestagdo de servigos deve constar obrigatoriamente a identificacdo das partes, o
objeto do contrato, o local e horério da prestagao de servigos, o montante da comparticipagéo do
Cliente ou familia e respetiva vigéncia.

. Poderao fazer parte do contrato outras disposi¢bes particulares acordadas no ambito da prestacéo

de servicos que nao contrariem a legislagdo em vigor aplicavel a esta resposta social.

. Eventuais alteracdes ao contrato de prestagdo de servicos, nomeadamente as que implicam

mudancas substanciais nos servigos prestados ou nos montantes da comparticipagao familiar, sdo
formalizadas por meio de uma adenda contratual, efetuada por mutuo consentimento e assinada

pelas partes.

. Do contrato é entregue um exemplar ao cliente ou representante legal e arquivado outro no

respetivo processo individual.

Norma XXXIV
Suspensdo da Prestagio de Servigos por Iniciativa do Cliente

. E admitida a suspensao dos servigos prestados em situagéo de doenca do Cliente, sem prazo e

com suspensdo do pagamento da comparticipagéo, quando essa interrupgdo for superior a um
més.
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_Quando o cliente vai de férias, a suspensdo do servico deve ser comunicada, pelo mesmo, com 8
dias de antecedéncia;

. Cabe ao Cliente ou Representante legal informar a direg@o técnica sobre a suspensao da
prestagao de servigos.

. O residente ndo perde o direito & vaga, sempre que se ausente por periodos prolongados por
motivo de doenga ou outros considerados justificaveis.

Norma XXXV
Cessagio da Prestagdo de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador

_Por iniciativa do Cliente ou seu Representante Legal pode ser cessada a prestagéo de servigos de
acordo com as situages e prazos constantes no respetivo contrato.

. A rescisdo do servigo pelo cliente deve ser comunicada com 30 dias de antecedéncia, por escrito
devidamente assinada pelo responsavel, caso contrario, ficardo sujeitos ao pagamento das

dividas respetivas.

Norma XXXVI
Protegio de Dados Pessoais

. O Cliente e/ou seu representante reconhece, expressamente, que a APPACDM de Viseu para fins
de gestao do processo individual e outras finalidades permitidas por lei, ird recolher e deter dados
pessoais relativos as suas pessoas, nomeadamente, a candidatura de inscricdo e admisséo,
morada, dados bancarios, e outros registos obrigatérios para o desenvolvimento dos servigos
contratualizados.

. O Cliente e/ou seu representante aceita e presta o seu consentimento a APPACDM de Viseu para
tratar dados pessoais relativos as suas pessoas, para fins de gestdo e outras finalidades
permitidas por lei, e, quando necessario, colocar essa informagdo a disposigdo de terceiros,
prestadores de servigos, organismos publicos e quaisquer outras entidades, nos termos legais.

. O Cliente e/ou seu representante consente expressamente, nomeadamente, na recolha, registo e
integragdo em bases de dados, organizagéo, conservacéo, adaptacéo, alteragéo, recuperagio
consulta, utilizacdo, eliminagéo e comunicagéo por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma
de colocacdo a disposigo, incluindo a possibilidade de comparagao e interconexao.

Norma XXXVII
Livro de Reclamacgdes

. Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servigo possui Livro de Reclamagoes,
que podera ser solicitado junto da Secretaria sempre que desejado. Dispde ainda de Livro de
Reclamagdes Eletrénico que pode ser acedido através do site institucional www.appacdmviseu.pt
ou do enderego www.livroreclamacoes.pt.

. Disp6e ainda de um servigo interno de sugestoes, elogios e reclamagdes, ndo equiparado ao Livro
de Reclamagdes. Aceitamos e agradecemos todas as sugestdes e reclamagbes que conduzam a
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melhoria continua dos servigos prestados, podendo estas serem entregues por escrito a Diregao
ou utilizando a caixa de sugestoes junto & Secretaria.

Norma XXXVIil
Registo de Ocorréncias

1. Esta resposta social dispde de um “Livro de Registo de Qcorréncias”, que serve de suporte ao
registo de quaisquer ocorréncias gue surjam no seu funcionamento.

2. Consiste em livro fisico (tipo livro de atas) com paginas numeradas sequencialmente, assinado e
datado pela Diregdo Téchica, como forma de registo, tomar conhecimento e efetuar alguma

diligéncia, caso seja necessario.

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

Norma XXXIX
Alteragdes ao Regulamento

1. A APPACDM obriga-se a informar os Clientes ou seus Representantes Legais de eventuais
alteragbes ao presente regulamento, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que estes

assiste.
2. As alteracdes ao presente regulamento serdo igualmente comunicadas ao Instituto da Seguranga

Social, I.P.
3. Qualquer alteragao ao regulamento interno deve ser comunicada ao 1SS, |. P., até 30 dias antes da

sua entrada em vigor.

Norma XL
Integracao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela APPACDM, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Norma XLI
Disposigoes Complementares

1. A Instituicio ndo se responsabiliza pelo extravio ou dano de bens e valores que os clientes tragam
para a Institui¢do, exceto roupa imprescindivel para a higiene do mesmo;
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2. O CACI disp&e de Planos de Emergéncia e de Prevencao e Controlo de Situagdes de Negligéncia,
Abusos, Maus-tratos e Negligéncia, cujo conteudo se destina a salvaguardar os direitos e

garantias dos clientes.

Norma XLII
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor a 20/04/2026 e foi aprovado pela Dire¢gdo da APPACDM de
Viseu.

Viseu, 20 de abril de 2026

A Direcao da APPACDM de Viseu

O Presidente O Vice-Presidente
Pedro Agostlnho S|Iva Balla M. Antunes i Fuﬁadoumho
APP
VISEU
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Anexo |

Tabela de percentagens a aplicar no calculo da
comparticipagao familiar de CACI

As percentagens a aplicar para o calculo da comparticipagdo familiar mensal, séo avaliadas

através da aplicagdo de “Grelha de observacéo do comportamento adaptativo”, de acordo com a

necessidade de apoio na prestagdo dos servigos (alimentacao e cuidados pessoais - cuidados de

higiene, vestir, apoio terapéutico, atividades de capacitagdo, apoio na mobilidade, outras

necessidades identificadas sujeitas a avaliagdo técnica), de acordo com a Portaria n°® 218-D/20189.

A comparticipagdo familiar devida pela utilizagéo de servigos ¢ determinada de forma proporcional

ao rendimento per capita do agregado, de acordo com as tabelas seguintes.

Frequéncia apenas de Centro de Atividades e Capacitacdo para a Incluséo:

Tipo de dependéncia

Necessidade de apoios nas atividades de
vida diaria / servigos prestados

Percentagem
a aplicar

CACI

Dependéncia Ligeira

Necessita de apoio pontual

50%

Dependéncia Moderada

Necessita de apoio regular

55%

Dependéncia Grave

Necessita de apoio constante

60%

Freguéncia em simultineo de Centro de Atividades e Capacitacéo para a Inclusédo e Lar Residencial:

Dependéncia Grave

- Pl = Necessidade de apoios nas atividades de | Percentagem
Tipo de dependéncia ; o : ;
vida diaria / servigos prestados a aplicar
CACI Dependéncia Ligeira Necessita de apoio pontual 30%
Dependéncia Moderada Necessita de apoio regular 35%
Dependéncia Grave Necessita de apoio constante 40%
; =sier Necessidade de apoios nas atividades | Percentagem
Tipo de dependéncia - e : :
de vida diaria / servicos prestados a aplicar
LRE Dependéncia Ligeira Necessita de apoio pontual 45%
Dependéncia Moderada Necessita de apoio regular 50%
Necessita de apoio constante 55%
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